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ABSTRAK

Penelitian i bertuyjuan untuk mengetahui Pengaruh Variasi Menu dan
Suasana terhadap Kepuasan Pelanggan pada Hideout Comer Semarang. Populasi
dalam penelitan ini adalah seluruh pelanggan di cafe Hideout Corner Semarang.
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian mi adalah 85 pelanggan
berdasarkan pelanggan yang permah melakukan pembelian minimal 2 kal.
Adapun variabel dalam penelitian ini adalah Varasi Menu dan Suasana sebagai
variabel bebas serta Kepuasan Pelanggan sebagai variabel terikat. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian mni adalah analisis regresi linier berganda
dengan asumsi klasik. Hasil penelitian secara parsial variabel Variasi Menu dan
Suasana berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dengan
signifikansi lebih kecil dari pada 0,05 artinya semakin banyak Variasi Menu dan
semakin bak suasana cafe maka pelanggan akan semakin puas.

Kata Kunci : Kepuasan Pelanggan, Variasi Menu, Suasana
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