ERN

PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA PEGAWAI KELURAHAN DI
KECAMATAN UNGARAN TIMUR
KABUPATEN SEMARANG

SKRIPSI

Memenuhi Persyaratan

Untuk Mencapai Derajad Sarjana S-1

Program Studi Manajemen

Diajukan Oleh :
LH AHYO PRATOMO
NPM. 201003612012151

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SEMARANG
2024

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI KELURAHAN DI KECAMATAN UNGARAN
TIMUR KABUPATEN SEMARANG

Dipersiapkan dan disusun oleh

ILHAM CAHYO PRATOMO
NPM:201003612012151

Telah Dipertahankan di depan Dosen Penguji Pada tanggal
13 Maret. 2024
. o 17 P ¥
dan dinyatakan cla{hmancnuhtsyimur}mkdhcrim
VAN G

\ 4

Amsar, S| .MM\, . :
NIDN: 0016036509 VI A R AN

Drs.Ribut Musprihadi, MM

Semarung, 15 Marel 2024
Fakultas Ekonomika dan Bisnis

Universitas 17 Agustus 1945 Semarang
Dekan,

Dra. Nurchayatl,SE.MM.AKLCA
NRP: 111357

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

HALAMAN PERKSEMBAHAN DAN MOTTO

Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan
pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah
melewatkanku.

(Umar bin Khatab)

Dengan segala puja dan puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT dan atas
dukungan dari orang-orang tercinta akhirnya dapat diselesaikan dengan baik dan
tepat waktu. Oleh karena itu, dengan rasa bangga dan bahagia skripsi ini saya

persembahkan untuk :

1. Panutan dan pintu surgaku. Bapak Ratno Daya dan Ibu Siti Munfaati.
Kedua orangtuaku memang tidak sempat meraskan Pendidikan sampai
bangku perkulizhan, namun kedua orangtuaku mampu mendidik,
memotivasi, dan memberikan penulis mampu menyelesaikan studinya
sampai sarjana seria sujudnya selalu menjadi doa uniuk kesuksesan anak-

anaknya.
2. Kepada adik saya Muhammad Sabyan Farizha Terimakasih telah setia

memberikan semangat dan menjadi bagian besar untuk selalu memotivasi

berjuang sampai saat ini
3. Kepada sahabat saya, An Nisa’a Rizqi Maulida yang menemani dalam

suka maupun duka serta senantiasa memberikan semangat dan motivasi
kepada penulis.

4. Kepada dosen pembimbing, Bapak Amsar,SH,MM yang telah
membimbing serta memberikan masukan dan saran selama ini, sehingga
saya dapat menyelesaikan skripsi ini.

5. Terakhir, terimakasih untuk diri sendiri karena telah mampu berusaha
keras dan berjuang sejauh ini dan ini merupakan pencapaian yang patut
dibanggakan untuk diri sendiri.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Judul : Penaruh Kualitas Layanan dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Kelurahan Di Kecamatan Ungaran Timur ,Kabupaten Semarang.

Title : The Influcnce of Service Quality and Work Discipline on the

Performance of Village Employees in Ungaran Timur District, Semarang

Regency.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan dan disiplin
kerja terhadap kinerja pegawai di Kelurahan di Kecamatan Ungaran Timur,
Kabupaten Scmarang. Kualitas layanan diukur melalui aspek pelayanan publik
dan responsifitas pemerintah, sedangkan disiplin kerja diukur melalui tingkat
kehadiran dan ketaatan pegawai terhadap aturan. Metode pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner dan wawancara terstrukiur kepada masyarakat dan
pegawai Kelurahan. Hasil analisis data menggunakan metode regresi linier
berganda menunjukkan bahwa kualitas layanan memiliki pengaruh positif vang
signitikan terhadap kinerja pegawal. Responsifitas pemerintah dan pelayanan
publik yang baik dapat meningkatkan motivasi dan kinerja pegawai. Di sisi lain,
disiplin kerja juga memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja
pegawai. Tingkat kehadiran yang tinggi dan ketaatan terhadap aturan memperkuat
kualitas kerja pegawai. Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi
dalam pemahaman tentang faktor-faktor yang memengaruhi kinerja pegawai di
lingkungan pemerintahan tingkat kelurahan. Implikasi hasil penelitian ini dapat
digunakan sebagai dasar untuk meningkatkan kualitas layanan dan disiplin kerja,
schingga dapat mendukung peningkatan kinerja pegawai di Kelurahan di
Kecamatan Ungaran Timur, Kabupaten Semarang.

Kata kunci : Kualitas layanan, Disiplin kerja, Kinerja pegawai
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