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ABSTRAK

Perlindungan konsumen adalah perangkat hukum yang digunakan
untuk melindungi dan terpenuhnya hak konsumen. Badan Pengawas Obat
dan Makanan (BPOM) bertugas mengawasi peredaran cbat-obatan dan
kosmetic di Indonesia. Penelitian ini dilakukan berdasarkan permasalahan
dilapangan mengenai penjualan obat-obatan dan kosmetic ilegal secara
online dan bagaimana bentuk pertanggungjawaban pelaku usaha
beredarnya obat- obatan dan kosmetic yang dijual secara 1legal. Penelitian
Ini menggunakan metode penelitian normatif, dengan menggunakan
pendekatan perundang-undangan.Perlindungan hukum terhadap konsumen
atas penjualan obat-obatan dan kosmetic ilegal secara online ini belum
seutuhnya diterapkan baik dalam Undang - undang Perlindungan
konsumen, Undang -Undang Pangan, Undang - Undang ITE dan Undang —
Undang Kesehatan, khususnya dalam hal penerapan hak - hak konsumen.
Peningkatan dalam mengkonsumsi obat- obatan terhadap produk yang
ditawarkan oleh merek- merek ternama jadi kesempatan pelaku usaha
dalam melaksanakan berbagai macam metode supaya produk yang di jual
bisa dipasarkan dengan harga murah tanpa memandang aspek keamanan
dari produk tersebut seperti izin edar dari BFOM. Perlindungan hukum
yang dapat dilakukan oleh pemerintah vyaitu dengan mendengarkan
aspirasi atau keberatan yang disampaikan oleh masyarakat atas penjualan
obat dan kosmetic ilegal secara online sehingga dapat di bentuk peraturan
mengenal penmasalahan tersebut yang disesuaikan dengan hak-hak yang
dimiliki masyarakat sebagai konsumen. Jika peraturan tersebut tidak
diterapkan di masyarakat sebagail konsumen maupun pelaku usaha, maka
perlindungan hukum oleh pemerintah mengenai permasalahan ini yaitu
dilakukannya penegakan hukum melalui peradilan umum di Indonesia.

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Konsumen , peredaran obat
online



