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Tittle  : The InMuence of Job Satisfaction and Servant Leadership on Sulqn
Employee Retention in Semarang City (Study of Szlon Employees in
Puri Anjasmoro)

Name @ Septia Salwa Pranata

Npm @ 201003612012162

ABSTRACT

This study examines the influence of job satisfaction and servant leadership on
emplovee retention. The sample in this study consisted of 53 respondents, ramely
salon emplovees ar Puri Anjasmoro, Semarang City. The technique for taking
research samples uses a simple random sampling method, namely sampling that
assumes salon emplovees have relatively the same income/salary. Research data
uses primary data obtained from respondents’ answers via questionnaires. The
data analysis method used is multiple linear regression analysis using the SPSS
17 program. The results of the rescarch show that job and servant satisfaction
partially and simultaneously have a significant posiiive effect on emplovee
retention at leadership salons in Puri Anjasmoro Semarang.

Keywords: job satisfaction, servant leadership, employee retention

ABSTRAK

Studi ini menguji pengaruh kepuasan kerja dan servant Icadership terhadap retensi
karyawan. Sampel pada penclitian ini berjumlah 55 responden, yakni karyawan
salon di Puri Anjasmoro Kota Semarang. Tcknik untuk mengambil sampel
penclitian menggunakan metode simple random sampling, yakni pengambilan
sampel yang menganggap karyawan salon memiliki pendapatan/gaji yang relatif
sama. Data penclitian menggunakan data primer yang diperoleh  dari hasil
Jawaban oleh responden melalui kuesioner. Metode analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS 17.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan servanr leadership
secara parsial dan simultan berpengaruh positif signifikan terhadap retensi
karyawan pada salon di Puri Anjasmoro Semarang.

Kata kunci : kepuasan kerja, servant leadership, retensi karyawan
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