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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of job characteristics and work involvement on the
performance of PT Samudera Perdana Selaras employees with job satisfaction as a mediator. The
population of this study is all employees of PT Samudera Perdana Selaras with a total of 110
people, with the census method used in sampling. Testing the hypothesis using multiple regression
analysis method, for testing the effect of mediation using the Sobel method, while processing the
data using the SPSS program. The results of hypothesis testing show that job characteristics have
a positive and significant effect on job satisfaction, so it can be interpreted that the more suitable
the job characteristics, the higher job satisfaction. Job involvement has a positive and significant
effect on job satisfaction, so it can be interpreted that the better the job involvement, the higher
the job satisfaction. Job satisfaction has a positive and significant effect on employee
performance, so it can be interpreted that the higher job satisfaction, the better employee
performance. Job characteristics have a positive and significant effect on employee performance,
so it can be interpreted that the more suitable the job characteristics are, the better the employee
performance. Work involvement has a positive and significant effect on employee performance so
that it can be interpreted that the better the work involvement carried out, the better the employee
performance. The results of the analysis of mediating variables using the Sobel test found that job
satisfaction can mediate the effect of job characteristics on employee performance. This proves
that job satisfaction is a mediating variable from the effect of job characteristics on employee
performance. Job satisfaction cannot mediate the effect of job involvement on employee
performance. This proves that job satisfaction is not suggested as a mediating variable from the
effect of job involvement on employee performance.

Keywords: Job characteristics, job involvement, job satisfaction, employee performance



ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji pengaruh karakteristik pekerjaan dan keterlibatan kerja terhadap
kinerja karyawan PT Samudera Perdana Selaras dengan kepuasan kerja sebagai pemediasi.
Populasi dari penelitian ini yaitu semua karyawan PT Samudera Perdana Selaras dengan jumlah
110 orang, dengan metode sensus digunakan pada pengambilan sampel. Pengujian hipotesis
menggunakan metode analisis regresi berganda, untuk pengujian pengaruh mediasi menggunakan
metode sobel, sedangkan pengolahan data menggunakan bantuan program SPSS. Hasil pengujian
hipotesis menunjukkan bahwa karakteristik pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja, sehingga dapat diinterpretasikan bahwa semakin sesuai karakteristik pekerjaan
maka semakin tinggi kepuasan kerja. Keterlibatan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja, sehingga dapat diinterpretasikan bahwa semakin baik keterlibatan kerja
maka semakin tinggi kepuasan kerja. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, sehingga dapat diinterpretasikan bahwa semakin tinggi kepuasan kerja maka
semakin baik Kinerja karyawan. Karakteristik pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan, sehingga dapat diinterpretasikan bahwa semakin sesuai karakteristik
pekerjaan maka semakin baik kinerja karyawan. Keterlibatan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan sehingga dapat diinterpretasikan bahwa semakin baik
keterlibatan kerja yang dilakukan maka semakin baik kinerja karyawan. Hasil analisis variabel
mediasi dengan menggunakan uji Sobel, menemukan bahwa kepuasan kerja dapat memediasi
pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap kinerja karyawan. Hal ini membuktikan bahwa
kepuasan kerja sebagai variabel mediasi dari pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap kinerja
karyawan. Kepuasan kerja tidak dapat memediasi pengaruh keterlibatan kerja terhadap kinerja
karyawan. Hal ini membuktikan bahwa kepuasan kerja tidak disarankan sebagai variabel mediasi dari
pengaruh keterlibatan kerja terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: karakteristik pekerjaan, keterlibatan kerja, kepuasan kerja, kinerja karyawan
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