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ABSTRAK

Selama 1 Kantor Pertanahan Kota Semarang melaksanakan pendaftaran tanah
melalui dua sistem pendaftaran, yaitu pendaftaran tanah sccara sistematik dan
pendaftaran tanah secara sporadik. Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini
dapat dirumuskan sebagat berikut: 1) Bagaimana peran Kantor Pertanahan Kota
Semarang dalam membenkan pelayanan hukum bagi pemohon pendaftaran tanah
pertama kali? Hambatan apa saja yang dihadapi Kantor Pertanahan Kota Semarang
dalam memberikan pelayanan hukum bagi pemohon pendaftaran tanah pertama kals
dan bagaimana solusinya? Tipe penelitian yang dipergunakan dalam penelitian 1ni
adalah vunidis nommative (normative legal research). Spesifikasi penelitian yang
digunakan bersifat deskriptif analitis, yaitu penelitian yang menggambarkan kaidah
hukum hukum dan memberikan penilaian tanpa bermaksud memberikan kesimpulan
vang bersifat umum. Hasil penelitian dan pembahasan menunjukkan bahwa Kantor
Pertanahan Kota Semarang berperan dalam memberikan pelayanan hukum bagi
pemohon pendaftaran tanah pertama kali. Hambatan yang dihadapi oleh Kantor
Pertanahan Kota Semarang, vaitu: a) Keterbatasan sumber daya manusia dalam
lingkup Kantor Pertanahan Kota Semarang, b) Kurang lengkapnya persyaratan
administrasi yang diperlukan, c¢) Pemohon tidak berada di tempat saat tahap
pengukuran, d) tanah yang akan didaftarkan masih dalam sengketa. Solusi yang

dilakukan oleh Kantor Pertanahan Kota Semarang, yaitu mengoptimalkan sumber
dayva manusia yang ada di lingkungan Kantor Pertanahan Kota Semarang dan

merekrut pegawai kontrak berjangka waktu, memberikan penjelasan secara jelas dan
lengkap kepada setiap anggota masyarakat yang ingin mengajukan permohonan
pendaftaran tanah, memberitahukan terlebih dahulu kqpada pemo_hon jadwal
pengkuruan dan meminta kepada pemohon agar hadir menyaksikan proses
pengkuruan, menyarankan pemohon untuk membuat surat pcmlo!lonan penghapusan
atau pembatalan kepemilikan pihak yang kalah dengan melampirkan berkas-berkas

sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
Kata Kunci: Peran, Kantor Pertanahan Kota Semarang, Pelayanan Hukum, Pendaftaran
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