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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ulasan konsumen, kepercayaan
konsumen, dan promosi terhadap keputusan pembelian online di e-commerce
bukalapak. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakutas Ekonomika
dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Semarang, dengan ukuran jumlah sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah 90 mahasiswa yang diambil dengan
teknik accidental sampling. Sumber data yang digunakan adalah data primer,
dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner melalui angket dan
google form. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan
ulasan konsumen, kepercayaan konsumen, dan promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan signifikansi lebih kecil dari pada
0,05. Hasil ini berarti dengan semakin tinggi ulasan konsumen, kepercayaan
konsumen, dan promosi akan meningkatkan keputusan pembelian online pada
mahasiswa.

Kata Kunci : Ulasan Konsumen, Kepercayaan Konsumen, Promosi, Keputusan
Pembelian
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