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MOTTO DAN PERSEMBAHAN
MOTTO
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selesai dari suatu urusan, tetaplah bekerja keras untuk urusan yang lain.”

(QS. Al-Insyirah : 6-7)

“terlambat bukan berarti gagal, cepat bukan berarti hebat. Terlambat bukan menjadi
alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda. Percaya proses
itu yang paling penting, karena Allah telah mempersiapkan hal baik dibalik kata
proses yang kamu anggap rumit
(Edwar Satria)

“Masa depan adalah milik orang yang percaya impiannya akan terwujud dan jangan

biarkan impian itu dijajah oleh pendapat orang lain.”
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis sistem pengendalian internal,

pengelolaan, dan penagihan piutang untuk meminimalkan piutang tidak tertagih pada

Koperasi Primkoppabri Cepiring dan untuk mengetahui faktor apa saja yang

menyebabkan terjadinya piutang tidak tertagih pada Koperasi Primkoppabri

Cepiring. Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif. Data yang digunakan

berupa hasil wawancara dengan bagian yang berkaitan dengan piutang. Penelitian

dilakukan pada unsur-unsur pengendalian internal, penilaian dan persyatan
pemberian kredit, dokumen, fungsi, dan sistem penagihan piutang. Hasil penelitian
dapat disimpulkan bahwa pengendalian internal piutang untuk meminimalkan
piutang tidak tertagih sudah berjalan efektif, dimana semua bekerja sesuai dengan
jobdesknya. Namun, pemeriksaan mendadak tidak dilakukan secara berkala.

Pengelolaan piutang sudah berjalan dengan efektif. Analisa penilaian pemberian

kredit sudah menggunakan prinsip 7P. Penagihan piutang yang belum berjalan secara

efektif, karena masih ada perpanjangan waktu bagi nasabah yang membayar
angsuran lebih dari tanggal jatuh tempo. Faktor-faktor yang menyebabkan piutang
tidak tertagih adalah faktor internal dan faktor eksternal.

Kata kunci : unsur-unsur pengendalian internal, pengelolaan, penagihan, piutang
tidak tertagih.
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