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KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan Puji dan Syukur Kehadirat Allah SWT, karena atas 

karunia-Nyalah laporan pengabdian pada masyarakat ini dapat terselesaikan. 

Pengabdian Mayarakat yang diselenggarakan  melalui kegiatan Pelatihan dan 

Pendidikan Mediator Bersertifikat Bagi Perawat tentang “Pengantar Negosiasi, 

Prasyarat dan Strategi Negosiasi Berdasarkan Posisi dan Kepentingan”,  yang 

dilakukan di Kantor PPNI Jawa Tengah,  pada hari Sabtu, 4 Maret 2023.  

Dalam laporan ini  tidak lupa kami sampaikan  ucapan  terima kasih yang tak 

terhingga atas bantuan dari semua fihak sehingga pengabdian pada masyarakat ini  

dapat diwujudkan. Ungkapan terima kasih kepada: 

1. Ketua DPW Jawa Tengah,  Persatuan Perawat Nasional Indonesia  yang telah 

memberikan kesempatan untuk melakukan pengabdian ini. 

2. Ketua Pelaksana Pelatihan dan Pendidikan Mediator Bersertifikat Bagi 

Pewarat  yang telah memberikan kesempatan pada tim pengabdian.  

3. Rektor UNTAG Semarang, beserta Jajarannya yang telah memberikan ijin 

dalam melakukan pengabdian ini, serta memberikan bantuannya baik moril 

maupun materiil untuk selesainya pengabdian ini. 

4. Dekan Fakultas Hukum UNTAG Semarang dan Jajarannya yang telah 

memberikan ijin dan dorongan untuk melakukan pengabdian ini. 

5. Para pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu. 

 

Akhirnya kami menyadari akan keterbatasan dan kekurangan, untuk itu tiada 

gading yang tak retak , kami haturkan terima kasih dan kerjasamanya semoga laporan 

ini bermanfaat. 

 

Semarang, 6 Maret 2023  

 

 

 

Prof. Dr. Retno Mawarini Sukmariningsih, SH., M.Hum 
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LAPORAN PENGABDIAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Sengketa dapat terjadi dimana dan kapan saja, sengketa muncul karena terjadinya 

perbedaan kepentingan antara para pihak yang terjadi dilingkungan masyarakat, terutama 

sengkera medik sehingga membuat tenaga kesehatan harus berhati-hati ketika melakukan 

pelayanan kepada masyarakat. Hal ini juga didukung dengan dikeluarkannya Undang-undang 

Republik Indonesia Nomor 36 tahun 2009 tentang Pelayanan Kesehatan. Tenaga kesehatan 

harus mematuhi perundang-undangan yang berlaku, agar dikemudian hari tidak 

mendapatkan tuntutan dari pihak pasien apabila terjadi keadaan yang tidak diinginkan. 

Bahkan tenaga kesehatan (dokter/doktergigi,bidan,perawatdll) akan mendapatkan hak 

perlindungan hukum apabila telah menjalankan profesi sesuai dengan peraturan yang 

berlaku. Namun, adakalanya kita sudah menjalankan profesi sesuai peraturan yang berlaku 

tetapi bisa saja mengalami keadaan yang tidak kita inginkan, yaitu berupa keadaan tidak 

diterimanya pelayanan dan hasil pelayanan kesehatan yang kita berikan oleh pihak pasien 

berupa tuntutan ganti rugi/gugatan perdata dan atau pelaporan tindak pidana ke pihak 

kepolisian. Sehingga timbul keadaan yang disebut sengketa praktek tenaga kesehatan. 

Sengketa medik merupakan perselisihan yang timbul akibat hubungan hukum dengan 

pasien dalam upaya melakukan penyembuhan. Masalah yang muncul paling sering dari 

semua kasis tuntutan pasien kepada tenaga kesehatan atau rumah sakit umumnya 

merupakan masalah miskomunikasi yang terjadi antara pasien dan tenaga kesehatan atau 

rumah sakit, sehingga istilah yang tepat adalah “Sengketa Medik”, jadi tuduhan malpraktik 

sangatlah tidak tepat untuk tenaga kesehatan mengingat sampai saat ini masih banyak 

tenaga kesehatan yang berpraktik atas dasar kemanusiaan.  
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Proses penyelesaian sengketa lewat mediasi sangat efektif bagi penyelesaian 

sengketa yang melibatkan banyak pihak atau melibatkan masyrakat, misalnya pada 

kasus sengketa medik yang selalu memperkarakan adalah pasien dan/atau keluarga 

pasien, dalam kasus sengketa medik biasanya dokter, dokter gigi, tenaga kesehatan dan 

rumah sakit dan tidak menutup kemungkinan dari pihak pasien/ keluarga untuk 

melakukan mediasi dalam penyelesaian sengketa medik. Sebab dengan menggunan 

mediator pihak yang bersengkat dokter, dokter gigi, tenaga kesehatan, rumah sakit, 

pasien, dan keluarga pasien tidak perlu harus datang ke lembaga pengadilan dalam 

rangka menyelesaikan perkara yang mereka hadapi. 

Penyelesaian sengketa pelayanan kesehatan dapat dilakukanmelalui jalur 

mediasi. Hal tersebut juga didukung oleh Peraturan Mahkamah Agung (Perma) Nomor 1 

tahun 2016 tentang mediasi dipengadilan adapun penyelesaian sengketa juga dapat 

dilakukan melalui mediasi eletronik yang diatur dalam Peraturan Mahkamah Agung 

Nomor 3 Tahun 2022 tentang Mediasi di Pengadilan Secara Elektronik. Pendekatan 

mediasi dilakukan karena mediasi merupakan salah satu proses lebih cepat dan murah, 

serta dapat memberikan akses kepada para pihak yang bersengketa untuk memperoleh 

keadilan atau penyelesaian yang memuaskan atas sengketa yang dihadapi. Disamping itu 

institusionalisasi proses mediasi kedalam sistem peradilan dapat memperkuat dan 

memaksimalkan fungsi lembaga pengadilan dalam penyelesaian sengketa disamping 

proses pengadilan yang bersifat memutus (ajudikatif). 

 

B. TUJUAN PENGABDIAN 

Pengabdian Masyarakat dengan kegiatan Pelatihan dan Pendidikan 

Mediator Bersertifikat Bagi Perawat tentang “Pengantar Negosiasi, Prasyarat dan 

Strategi Negosiasi Berdasarkan Posisi dan Kepentingan”, yang bertujuan untuk 

mendidik mediator bersertifikat yang professional dalam: 

a. Negosiasi dan Mediasi sengketa kesehatan  

b. Identifikasi dan penyelesaian sengketa kesehatan  

c. Komunikasi efektif sengketa kesehatan  

d. Memahami penerapan berbagai model dan proses mediasi 
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C. PELAKSAAN KEGIATAN 

Pengabdian Masyarakat dengan kegiatan Pelatihan dan Pendidikan 

Mediator Bersertifikat Bagi Perawat tentang “Pengantar Negosiasi, Prasyarat dan 

Strategi Negosiasi Berdasarkan Posisi dan Kepentingan”, dilaksanakan sebagai 

berikut: 

a. Hari : Sabtu 

b. Tanggal : 4 Maret 2023 

b. Judul : Pengantar Negosiasi, Prasyarat dan Strategi Negosiasi 

Berdasarkan Posisi dan Kepentingan 

c. Peserta : Persatuan Perawat Nasional Indonesia di Wilayah Jawa 

Tengah  

 

D. TARGET YANG DIHARAPKAN 

Pengabdian Masyarakat dengan kegiatan Pelatihan dan Pendidikan 

Mediator Bersertifikat Bagi Perawat tentang “Pengantar Negosiasi, Prasyarat dan 

Strategi Negosiasi Berdasarkan Posisi dan Kepentingan”, diharapkan dapat 

memberikan akses pada para pihak yang bersengketa untuk memperoleh keadilan 

atau penyelesaian yang memuaskan atas sengketa yang dihadapi serta 

institusional proses mediasi kedalam sistem peradilan dapat mempekuat dan 

memaksimalkan fungsi lembaga pengadilan dalam penyelesaian sengkera di 

samping proses pengadilan yang bersifat memutus . 
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E. MATERI  
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F. SURAT PERMOHONAN  
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G. SURAT TUGAS 
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H. DOKUMENTASI KEGIATAN 
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I. DAFTAR HADIR  
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J. SERTIFIKAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


