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ABSTRAK
ANALISIS KINERJA OPERASIONAL PERUSAHAAN DAERAH AIR
MINUM (PDANM) UNIT PULOKULON, KABUPATEN GROBOGAN

Danang Setyo Utomo Y Susilawati Cicilia Laurentia 2

Analisis kinerja operasional PDAM Unit Pulokulon merupakan upaya untuk mengevaluasi
dan memahami efektivitas penyediaan air bersih bagi kebutuhan rumah tangga di Kecamatan
Pulokulon. Air bersih merupakan salah satu kebutuhan dasar yang sangat penting bagi masyarakat,
dan PDAM memiliki peran krusial dalam memenuhi kebutuhan tersebut. Penelitian ini bertujuan
untuk mengidentifikasi berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja PDAM, termasuk kapasitas
produksi, sistem distribusi, kualitas layanan, serta kepuasan pelanggan.

Hasil analisis menunjukkan bahwa PDAM Unit Pulokulon telah berhasil memenuhi sebagian
besar kebutuhan air rumah tangga di Kecamatan Pulokulon, dengan tingkat distribusi yang cukup
baik. Namun, terdapat beberapa tantangan yang perlu diatasi, seperti ketidakmerataan distribusi air
di beberapa daerah, serta masalah kualitas air yang kadang tidak memenuhi standar. Selain itu,
tingkat kepuasan pelanggan bervariasi, dengan beberapa pelanggan mengeluhkan tentang lamanya
waktu respon terhadap keluhan dan perbaikan.

Berdasarkan temuan tersebut, rekomendasi yang dihasilkan mencakup peningkatan
infrastruktur distribusi untuk memastikan akses yang lebih merata, serta peningkatan kualitas air
melalui pengolahan yang lebih baik. Selain itu, penting untuk mengadakan program edukasi kepada
masyarakat mengenai pengelolaan air dan pentingnya menjaga kualitas sumber air. Dengan langkah-
langkah ini, diharapkan kinerja operasional PDAM Unit Pulokulon dapat ditingkatkan, sehingga
dapat lebih optimal dalam memenuhi kebutuhan air bersih yang semakin meningkat.

Kata Kunci: Kebutuhan air rumah tangga, PDAM, Sendang Coyo
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE OPERATIONAL PERFORMANCE OF THE
REGIONAL DRINKING WATER COMPANY (PDAM) UNIT PULOKULON,
KABUPATEN GROBOGAN
Danang Setyo Utomo Y Susilawati Cicilia Laurentia ?

The analysis of the operational performance of PDAM Unit Pulokulon is an effort to evaluate
and understand the effectiveness of providing clean water for household needs in the Pulokulon
District. Clean water is one of the essential basic needs for the community, and PDAM plays a
crucial role in fulfilling this requirement. This study aims to identify various factors that influence
PDAM's performance, including production capacity, distribution systems, service quality, and
customer satisfaction.

The analysis results indicate that PDAM Unit Pulokulon has successfully met the majority of
household water needs in the Pulokulon District, with a fairly good distribution level. However,
there are several challenges that need to be addressed, such as uneven water distribution in certain
areas and issues with water quality that sometimes do not meet standards. Additionally, customer
satisfaction levels vary, with some customers complaining about the long response times to
complaints and repairs.

Based on these findings, the recommendations include improving distribution infrastructure
to ensure more equitable access, as well as enhancing water quality through better treatment
processes. Furthermore, it is important to implement educational programs for the community
regarding water management and the significance of maintaining water source quality. With these
measures, it is hoped that the operational performance of PDAM Unit Pulokulon can be improved,
making it more optimal in meeting the increasing demand for clean water-.

Keywords: Household water needs, PDAM, Sendang Coyo.
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