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[bookmark: _GoBack]ABSTRAK
Salah satu merek smartphone yang banyak dikenal yaitu merek smartphone iPhone. Tingkat penjualan smartphone iPhone terbilang cukup tinggi dan berdasarkan pra survey yang dilakukan peneliti, mahasiswa setuju untuk menggunakan merek smartphone iPhone namun hal ini tidak menjamin iPhone menjadi merek terlaris di Indonesia. Berdasarkan Top Brand Award index 2024 smartphone merek iPhone berada di peringkat tiga. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, dan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek pada pengguna Smartphone iPhone mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Semarang. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode explanatory dengan jenis pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini merupakan para pengguna smartphone iPhone yang merupakan mahasiswa aktif dan minimal penggunaan iPhone1 tahun di Universitas 17 Agustus 1945 Semarang. Berdasarkan teknik non random sampling dengan metode purposive sampling, maka diperoleh bahwa sampel yang digunakan sebanyak 30 responden. Sumber data pada penelitian ini adalah data primer dan data skunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah Teknik wawancara, observasi, kuesioner, dokumenter dan studi pustaka. Hasil dari penelitian yang dilakukan dari pengaruh citra merek terhadap kepercayaan merek sebesar 0,337 dinyatakan positif dan DITOLAK, pengaruh kepercayaan merek terhadap loyalitas merek sebesar 0,617 dinyatakan positif atau DITERIMA,   pengaruh citra merek dan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek sebesar 0,17 dinyatakan positif DITERIMA maka hal ini menandakan bahwa citra merek dan kepercayaan merek memiliki pengaruh. terhadap loyalitas merek Smartphone iPhone pada mahasiswa universitas 17 Agustus 1945 Semarang.
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