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KESIMPULAN DAN SARAN

A, Kesimpulan

I Moderasi layanan aplikas: Sip Tenan yang merupakan inovasi pelayanan
publik di DPMPTSP dan NAKER Kabupaten Pekalongan sudah dapat
dijadikan model debirokratisast di sektor pelayanan perijinan

2 Aplikasi layanan digital Sip TENAN yang merupakan inovasi pelayanan
publik belum maksimal berkontribusi dalam membenkan Kkepuasan
terhadap masyarakat, karena fitur-fitur belum sepenuhnya mengakomodir
kebutuhan pelayanan masyarakat, dan prinsip-prinsip reliable, interopable,

scalable dan user freindly belum terpenubi secara optimal

B. Saran-saran

| Agar dilaksanakan penyempurnaan aplikasi layanan digital Sip Tenan,
schingga di dalam aktivasi aplikasi tidak lagi membutuhkan alamat
email dan user name serta password, cukup dengan mengimput NIK
aplikasi sudah bisa on.

| 2. Aplikasi agar bisa dikembangkan lagi dan diperkual dari  sisi

E reliabelitas, interopablelitas, scalablelitas dan  user fremdlynya.

It Termasuk kemampuan bertintegrasi dengan aplikasi-aplikasi lain yang

bisa saling mendukung,
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