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ABSTRAK

Pelayanan publik sebagai fokus studi disiplin ilmu administrasi publik di
Indonesia, masih menjadi persoalan yang perlu perhatian dan penyelesaian secara
komprehensif. Pada dasamya setiap manusia membutuhkan pelayanan, bahkan
secara ekstrim pelayanan tidak dapat dipisahkan dengan kehidupan manusia.Peran
pelayanan akan lebih besar apabila kegiatankegiatan jasa pada masyarakat itu
terdapat persaingan, tantangan guna mencapai efektivitas dan efisiensi dalam
penyelenggaraan tugas organisasi atau pemerintah. Rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah apakah kompetensi dan disiplin kerja secara bersama-sama
memiliki pengaruh terhadap kepuasan masyarakat. Dengan tujuan menganalisa
apakah kompetensi dan disiplin kerja secara bersama-sama memiliki pengaruh
terhadap kepuasan masyarakat.

Penelitian ini bermaksud menguji pengaruh kompetensi dan disiplin kerja
terhadap kepuasan masyarakat.Dalam penelitian ini terdapat dua variabel bebas
dan dua variabel terikat. Sebagai variabel bebas yaitu : Kompetensi (X1) dan
Disiplin Kerja (X2). Adapun variabel terikat yaitu Tingkat Kepuasan Masyarakat
(Y).Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah masyarakat yang datang ke
Kantor Kecamatan Semarang Selatan Kota Semarang selama bulan Oktober s.d.
November sebanyak 325 orang.

Hasil penelitian yang didapatkan adalah Kompetensi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan masyarakat pada Kantor Kecamatan Semarang
Selatan Kota Semarang. Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan masyarakat pada Kantor Kecamatan Semarang Selatan Kota Semarang.
Kompetensi dan disiplin kerja secara bersama-sama berpengaruh terhadap
kepuasan masyarakat pada Kantor Kecamatan Semarang Selatan Kota Semarang.
Perlu adanya peningkatan kompetensi dan disiplin kerja pegawai pada Kantor
Kecamatan Semarang Selatan Kota Semarang untuk meningkatkan kepuasan
masyarakat.
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ABSTRACT

Public service as the focus of the study of public administration disciplines
in Indonesia is still an issue that needs comprehensive attention and resolution
Basically every human being needs service, even in the extreme service cannot be
separated from human life. The role of service will be greater if there is
competition in the service activities in the community, challenges in order fo
achieve effectiveness and efficiency in carryving out organizational or government
tasks. The formulation of the problem in this study is whether the competence and
work discipline together have an influence on community satisfaction. With the
aim of analyzing whether competence and work discipline together have an
influence on community satisfaction.

This study intends to examine the effect of competence and work discipline
on community satisfaction. In this study, there are two independent variables and
two dependent variables. As independent variables, namely: Competence (X1) and
Work Discipline (X2). The dependent variable is The Level of Community
Satisfaction (Y). In this study, the population is the people who come to the South
Semarang District Office, Semarang City during October s.d. November as many
as 325 people.

The results obtained are competence has a positive and significant effect
on communily satisfaction at the South Semarang District Office, Semarang City.
Work discipline has a positive and significant effect on community satisfaction at
the South Semarang District Office, Semarang City. Competence and work
discipline together have an effect on community satisfaction at the South
Semarang District Office, Semarang City. It is necessary (o increase the
competence and work discipline of employees at the South Semarang District
Office, Semarang City to increase community satisfaction.

Keywords : Competence, Work Discipline, The Level of Community Satisfaction

Vil




	WhatsApp Image 2025-05-16 at 13.34.33_0e18ca13.pdf (p.1)
	WhatsApp Image 2025-05-16 at 13.34.32_3a5f9323.pdf (p.2)
	WhatsApp Image 2025-05-16 at 13.34.32_54c0f069.pdf (p.3)
	WhatsApp Image 2025-05-16 at 13.34.32_f0ef77bc.pdf (p.4)
	WhatsApp Image 2025-05-16 at 13.34.31_7f966281.pdf (p.5)

