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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF LEADERSHIP STYLES TO SUPPORT ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE OF THE SEMARANG SAR OFFICE IN IMPROVING SERVICE

QUALITY

This research aims to identify, develop and determine a leadership style that can improve
organizational performance and improve service quality at the Semarang SAR Office. The
research design used in this research is a qualitative design, with a case study research design.
Data sources used to support the credibility of interview data, supporting sources are selected from
staff who are directly related to the main data source. The data analysis used is data interpretation,
data credibility, peer review. There are several key points that can help in determining an effective
leadership style, namely the participative leadership style which is considered a more effective
leadership approach, the transformational leadership style which emphasizes the development of
subordinate skills through motivation and inspiration, the transactional leadership style which
assumes that the leader and subordinates transact with each other. , where the leader provides an

imbalance for subordinates who successfully achieve the set targets.

Keywords: Leadership Style Implementation, Organizational Performance, Service Quality
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IMPLEMENTASI GAYA KEPEMIMPINAN UNTUK MENUNJANG KINERJA
ORGANISASI KANTOR SAR SEMARANG DALAM MENINGKATKAN KUALITAS
PELAYANAN

Penelitian ini bertujuan untuk Mengidentifikasi, mengembangkan, dan menentukan gaya
kepemimpinan yang dapat meingkatkan kinerja organisasi dan meningkatkan kualitas pelayanan
pada Kantor SAR Semarang. Rancangan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
rancangan kualitatif, dengan rancangan penelitian studi kasus. Sumber data yang digunakan untuk
mendukung kredibilitas data hasil wawancara, sumber pendukung dipilih dari staf yang
berhubungan langsung dengan sumber data utama. Analisis data yang digunakan adalah analisis
Interpretasi Data, Kredibilitas data, Peer debriefing. Ada beberapa titik kunci yang dapat
membantu dalam menentukan gaya kepemimpinan yang efektif yaitu gaya kepemimpinan
partisipatif dianggap sebagai pendekatan kepemimpinan yang lebih efektif, gaya kepemimpinan
transformasional menekankan pada pengembangan keterampilan bawahan melalui motivasi dan
inspirasi, gaya kepemimpinan transaksional menganggap bahwa pemimpin dan bawahan saling
bertransaksi, di mana pemimpin memberikan imbalan untuk bawahan yang berhasil mencapai
target yang telah ditetapkan.

Kata Kunci: Implementasi Gaya Kepemimpinan, Kinerja Organisasi, Kualitas Pelayanan
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