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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF TEAMWORK AND QUALITY OF WORK LIFE ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE THROUGH JOB SATISFACTION AS MEDIATION 

(Study on Employees of Kedai Extra Pedas Loempia Bom Purwokerto) 

 

 

This study aims to analyze the effect of teamwork and quality of work life on 

employee performance both directly and indirectly through job satisfaction at 

Kedai Extra Spicy Loempia Bom Purwokerto. The population in this study were 

all employees of Kedai Extra Spicy Loempia Bom Purwokerto with a total of 93 

people, with the sampling technique using the saturated sample method or the 

census method, the number of samples used was 93 respondents. The data source 

used is primary data, with a questionnaire data collection method. The analysis 

technique used is Partial Least Square Structural Equation Model. The results 

showed that teamwork had a positive and significant effect on employee 

performance, the quality of work life had a positive and significant effect on 

employee performance, and job satisfaction had a positive and significant effect 

on employee performance. Teamwork has a positive and significant effect on job 

satisfaction, and the quality of work life has a positive and significant effect on 

job satisfaction. The results of the intervening test show that the variable of job 

satisfaction can mediate the effect of teamwork on employee performance, and job 

satisfaction can mediate the effect of quality of work life on employee 

performance. 

 

Keywords: Teamwork, Quality of Work Life, Job Satisfaction, and Employee 

Performance. 
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ABSTRAK 

 

ANALISIS KERJASAMA TIM DAN KUALITAS KEHIDUPAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KERJA 

SEBAGAI MEDIASI 

(Studi Pada Karyawan Kedai Extra Pedas Loempia Bom Purwokerto) 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kerjasama tim dan kualitas 

kehidupan kerja terhadap kinerja karyawan baik secara langsung maupun tidak 

langsung melalui kepuasan kerja pada karyawan Kedai Extra Pedas Loempia Bom 

Purwokerto. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh seluruh karyawan Kedai 

Extra Pedas Loempia Bom Purwokerto dengan jumlah 93 orang, dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode sampel jenuh atau metode sensus, 

maka jumlah sampel yang digunakan sebesar 93 responden. Sumber data yang 

digunakan data primer, dengan metode pengumpulan data kuesioner. Teknik 

analisis yang digunakan adalah Structural Equation Model Partial Least Square. 

Hasil penelitian diperoleh kerjasama tim berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Kerjasama tim berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja, dan kualitas kehidupan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil uji intervening menunjukkan 

jika variabel kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh kerjasama tim terhadap 

kinerja karyawan, dan kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh kualitas 

kehidupan kerja terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Kerjasama Tim, Kualitas Kehidupan Kerja, Kepuasan Kerja, dan 

Kinerja Karyawan. 
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