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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis penyelesaian kredit macet dan dampaknya
pada laporan keuangan Bank BRI Unit Wonopringgo Pekalongan selama pandemi
covid-19. Pandemi ini mengakibatkan pembatasan sosial, dampak ekonomi, dan
pengangguran. Selain terhadap sektor ekonomi, sektor pembiayaan juga terpukul
dengan banyak debitur yang kesulitan membayar angsuran. Bank memiliki peran
penting dalam penyaluran kredit dengan strategi untuk menghindari risiko
penurunan laba, menjaga arus kas, dan menarik investasi. Metode penelitian
kualitatif digunakan dengan wawancara kepada karyawan Bank BRI Unit
Wonopringgo Pekalongan. Data NPL menunjukkan penyelesaian kredit macet
yang baik selama enam tahun terakhir, meskipun kendala timbul akibat usaha
nasabah terdampak pandemi. Strategi yang diterapkan melibatkan restrukturisasi,
penagihan berkala, akad ulang, dan gugatan sederhana di pengadilan. Dampak
kredit macet pada Bank dan nasabah sangat terasa, mempengaruhi perputaran kas
bank, laba menurun, dan ketidaksesuaian pencapaian laba dengan target
manajemen pusat selama pandemi.

Kata Kuinci: Kredit Macet, Kinerja Keuangan, Non Performing Loan (NPL)
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