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ABSTRAK

[bookmark: _GoBack]Tujuan penelitian ini adalah menggambarkan Pengaruh Fasilitas Kesehatan dan Prefesionalitas Pegawai Kesehatan Terhadap Tingkat Kepuasan Pengguna Layanan Kesehatan di Puskesmas Rowosari Kecamatan Tembalang Kota Semarang. Penelitian dilakukan di Kecamatan Tembalang Kota Semarang. Rumusan masalah penelitian : Adakah pengaruh fasilitas kesehatan dan prefesionalitas pegawai kesehatan terhadap tingkat kepuasan pengguna layanan kesehatan di Puskesmas Rowowari? Kegunaan penelitian ini untuk memberi kontribusi bagi perkembangan layanan kesehatan di Puskesmas Rowosari Kecamatan Tembalang Kota Semarang. Dalam penelitian ini digunakan penelitian explanatory karena dalam tipe ini dapat mengkaji atau melihat hubungan antar variabel dan menguji hipotesis dan untuk pengumpulan data simple non random sampling sebanyak 50 sampel. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, wawancara, dokumentasi dan kuesioner atau angket. Uji validitas menggunakan rumus Product Moment Pearson dan uji reliabilitas menggunakan rumus Korelasi ganda (multipate correlation). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) ada pengaruh anatara fasilitas kesehatan dan kepuasan pengguna layanan kesehatan di Puskesmas Rowosari terbukti dengan korelasi ganda Variabel Fasilitas Kesehatan memiliki nilai rhitung 0,999 > rtabel 0,279. (2) ada pengaruh prefesionalitas pegawai terhadap kepuasan pengguna layanan kesehatan di Puskesmas Rowosari terbukti dengan korelasi ganda memiliki rhitung 0,960 > rtabel 0,279. (3) ada pengaruh fasilitas kesehatan dan prefesionalitas pegawai kesehatan terhadap tingkat kepuasan pengguna layanan kesehatan di Puskesmas Rowosari terbukti dengan korelasi ganda memiliki Fhitung 29,14> Ftabel 3,19.
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