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ABSTRAK 

ADA Swalayan Setiabudi terletak di lokasi yang strategis dan mudah dijangkau, sehingga 

ramai pengunjung terlebih pada hari Sabtu dan hari libur. Permintaan ruang parkir men-

jadi bermasalah ketika kurangnya area parkir pada jam puncak karena permintaan lebih 

besar dari kapasitas ruang parkir yang ada, dan terhambatnya manuver masuk dan keluar 

tempat parkir sehingga tertundanya pengunjung yang akan parkir. Penelitian ini bertujuan 

untuk studi kelayakan ruang parkir pengunjung baik tempat parkir mobil penumpang dan 

motor di ADA Swalayan Setiabudi, yang selanjutnya dicari pemecahan masalah dalam 

upaya mengoptimalisasi ruang parkir yang ada sehingga menjadi lebih baik lagi. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode survei, yang terbagi menjadi dua yaitu: survei 

pengamatan di lapangan dan survei melalui kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kapasitas parkir di hari puncak tidak memenuhi syarat dikarenakan 

kendaraan yang parkir per jamnya lebih banyak dari kapasitas parkir. Nilai indeks parkir 

(IP) < 1 artinya kebutuhan parkir tidak melebihi daya tampung , sehingga masih dikatakan 

“layak”. Hasil kuesioner analisa tingkat kepuasan pengguna parkir masuk dalam kategori 

“cukup layak”. Adapun pemecahan masalah yang dapat dilakukan untuk mengoptimal-

isasikan ruang parkir yaitu dengan penambahan petugas parkir tertutama pada kondisi 

puncak, memperjelas rambu penunjuk arah yang ada di dalam ruang parkir untuk 

memperlancar jalur sirkulasi parkir dan menerapkan batasan waktu parkir dengan tamba-

han tarif, hal ini untuk mengantisipasi penumpukan kendaraan parkir. 

Kata kunci: studi kelayakan, parkir, jam puncak, survei lapangan, kuesioner 

ABSTRACT 

ADA Swalayan Setiabudi is located in a strategic location and is easily accessible, so it 

is crowded with visitors, especially on Saturdays and holidays. The demand for parking 

spaces here becomes problematic when there is a lack of parking areas at peak hours 

because the demand is greater than the existing parking space capacity, and the maneu-

vering of entering and exiting the parking lot is hampered so that other visitors who will 

park are delayed. This study aims to study the feasibility of parking spaces for visitors, 

both passenger car and motorcycle parking spaces at ADA Swalayan Setiabudi, which is 

then sought to solve problems in an effort to optimize the existing parking space so that 

it becomes even better. The research method used is a survey method, which is divided 

into two, field observation surveys and surveys through questionnaires. Based on the 

results of the study, it was shown that the parking capacity on peak days did not meet the 

requirements because there were more parked vehicles than parking capacity. The park-

ing index value (IP) < 1 means that the parking requirement does not exceed the capacity, 

so it is still said to be "adequate". The results of the questionnaire analysis of the level of 

satisfaction of parking users fall into the "fairly decent" category. As for solving prob-
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lems that can be done to optimize parking spaces, by adding parking attendants, espe-

cially at peak conditions, clarifying directional signs in the parking space to facilitate 

parking circulation paths and applying parking time limits with additional tariffs, this is 

to anticipate accumulation of parking vehicles. 

Keywords: feasibility study, parking, peak hours, field survey, questionnaire 

PENDAHULUAN 

Pasar swalayan merupakan salah satu pusat kegiatan ekonomi, salah satunya adalah ADA 

Swalayan Setiabudi yang berada di Jalan Setiabudi Semarang. Terletak di lokasi yang 

strategis dan mudah dijangkau membuat ADA Swalayan Setiabudi ramai pengunjung. 

apalagi pada hari Sabtu dan hari libur. Pada waktu tersebut banyak pengunjung yang 

keluar-masuk ke ADA Swalayan Setiabudi, yang dengan sendirinya menuntut ruang 

parkir yang cukup. Ruang parkir menempati halaman gedung dengan luasan ruang parkir 

8.017 m2 meliputi ruang parkir mobil penumpang seluas 6.321 m2 dan ruang parkir sepeda 

motor seluas 1.696 m2. Permintaan ruang parkir menjadi bermasalah ketika kurangnya 

area parkir pada jam puncak karena permintaan parkir lebih besar dari kapasitas ruang 

parkir. Selain itu menyebabkan kendaraan saat melakukan manuver masuk-keluar tempat 

parkir membutuhkan lebih banyak waktu sehingga berakibat tertundanya pengunjung 

yang lain yang akan parkir. Penelitian ini dimaksudkan untuk studi kelayakan tempat 

parkir pengunjung di ADA Swalayan Setiabudi. Selain itu dicari pemecahan masalah da-

lam upaya mengoptimalisasi ruang parkir yang ada sehingga menjadi lebih baik lagi. 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei, yang terbagi menjadi dua yaitu: 

survei pengamatan di lapangan dan survei melalui kuesioner. Lokasi survei dilakukan di 

tempat parkir mobil penumpang dan motor ADA Swalayan Setiabudi. Adapun pengum-

pulan data survei pengamatan di lapangan terbagi menjadi dua yaitu data primer dan data 

sekunder. Data primer berupa kondisi/situasi parkir dan kapasitas parkir yang tersedia, 

konfigurasi parkir yang dipakai, dan jumlah kendaraan mobil penumpang dan motor yang 

parkir pada jam sibuk. Adapun survei untuk mendapatkan jumlah kendaraan parkir pada 

jam sibuk dilakukan pada waktu sebagai berikut : Hari Sabtu (1 Mei 2021 dan 5 Juni 

2021), mulai pukul  09:00–21:00 WIB. Hari Sabtu mewakili akhir pekan dengan alasan 

parkir mengalami peningkatan volume dibandingkan hari lainnya. Dilakukan pada awal 

bulan dengan anggapan waktu yang berdekatan dengan penerimaan gaji pegawai. Hari 

Minggu (2 Mei 2021 dan 06 Juni 2021), mulai pukul  09:00–21:00 WIB. Hari Minggu 

mewakili hari libur dengan tingkat aktifitas dan kunjungan yang padat. Hari Senin (3 Mei 

2021 dan 07 Juni 2021), mulai pukul  09:00–21:00 WIB. Hari Senin mewakili hari kerja 

dengan alasan sebagai hari normal atau hari non puncak. Sedangkan data sekunder di-

peroleh dari pihak-pihak yang berwenang dan literatur berupa peta situasi, denah 

bangunan, luas gedung dan ruang parkir. Adapun survei melalui kuesioner dilakukan 

dengan membagikan kuesioner ke pengunjung yang parkir mobil penumpang dan motor. 

Data yang terkumpul selanjutnya diolah dan dilakukan analisis untuk mengetahui ke-

layakan parkir yang tersedia. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Pengumpulan Data  
Kondisi / situasi parkir di ADA Swalayan Setiabudi sedikit terganggu, jika pada saat jam 

jam sibuk bisa mengakibatkan kemacetan. Konfigurasi parkir yang dipakai : 1). Menurut 

posisi parkir, parkir sepeda motor menggunakan posisi parkir 900 dengan pola parkir 
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pulau, sedangkan parkir mobil penumpang menggunakan tiga jenis posisi parkir yakni 

300, 450, dan 900 dengan pola parkir pulau, dengan arah gerak satu arah, dengan lebar 

jalur gang 6 m. 2). Menurut tempatnya, merupakan parkir di luar badan jalan (off street 

parking). 3). Menurut statusnya, merupakan parkir khusus yaitu perparkiran yang 

menggunakan tanah yang dikuasai dan pengelolaannya diselenggarakan oleh pihak ketiga. 

4). Menurut jenis kepemilikan dan pengelolaan, merupakan parkir yang dimiliki dan 

dikelola oleh swasta. Adapun ilustrasi denah parkir ditunjukkan pada Gambar 1. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Denah Parkir 

(Sumber: ADA Swalayan Setiabudi Semarang) 

 

Volume Parkir 

Volume parkir adalah jumlah keseluruhan kendaraan yang menggunakan fasilitas 

parkir, biasanya dihitung dalam kendaraan yang parkir dalam satu hari, sebagai berikut 

ini: 

VP = ∑ Ein
i=1  ………………………………………………………………………… (1) 

Dimana: VP adalah volume parkir (kendaraan), Ei adalah jumlah kendaraan yang masuk 

ke pelataran/gedung parkir dalam periode, n adalah jumlah periode jam pengamatan. 

Data total volume parkir dapat dilihat pada Tabel 1. Volume parkir baik sepeda motor 

dan mobil penumpang paling banyak pada hari Minggu 2 Mei 2021. Hal ini dapat 

disebabkan karena hari libur dan awal bulan yang berdekatan dengan penerimaan gaji 

pegawai. 

Tabel 1. Data Total Volume Parkir Sepeda Motor dan Mobil Penumpang 

No Tanggal 

Jenis Kendaraan 

Sepeda 

Motor 

Mobil 

Penumpang 

1 Sabtu, 1 Mei 2021 2472 2747 

2 Minggu, 2 Mei 2021 2981 2990 

3 Senin, 3 Mei 2021 2447 1609 

4 Sabtu, 5 Juni 2021 1534 2116 

 5 Minggu, 6 Juni 2021 1804 2044 

6 Senin, 7 Juni 2021 1108 1179 
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Akumulasi Parkir 

Akumulasi parkir adalah jumlah kendaraan yang sedang berada pada suatu lahan parkir 

pada selang waktu tertentu. Perhitungan akumulasi parkir dapat menggunakan persamaan 

seperti di bawah ini: 

Akumulasi =  X +  Ei –  Ex ………………………………………………………… (2) 

Dimana : Ei adalah entry (jumlah kendaraan yang masuk pada lokasi parkir), Ex adalah 

exit (kendaraan yang keluar pada lokasi parkir), X adalah jumlah kendaraan yang ada 

sebelumnya. 

Hasil perhitungan akumulasi parkir dapat dilihat pada Tabel 2. Berdasarkan tabel tersebut 

baik parkir sepeda motor dan mobil rata-rata waktu puncaknya berapa pada rentang pukul 

16.00 – 20.00. 

Tabel 2. Akumulasi Parkir 

No. Tanggal 

Sepeda Motor Mobil 

Waktu Puncak 
Jumlah 

Kendaraan 
Waktu Puncak 

Jumlah 

Kendaraan 

1 Sabtu, 1 Mei 2021 19.00 – 20.00 323 18.00 – 19.00 383 

2 Minggu, 2 Mei 2021 16.00 – 17.00 333 11.00 – 12.00 380 

3 Senin, 3 Mei 2021 18.00 – 19.00 289 19.00 – 20.00 303 

4 Sabtu, 5 Juni 2021 16.00 – 17.00 289 17.00 – 18.00 277 

5 Minggu, 6 Juni 2021 17.00 – 18.00 333 17.00 – 18.00 342 

6 Senin, 7 Juni 2021 17.00 – 18.00 244 16.00 – 17.00 158 

 

Durasi Parkir 

Durasi Parkir adalah lama waktu aktual sebuah kendaraan berada pada ruang parkir. 

Durasi parkir ini diperoleh dengan menghitung selisih waktu kendaraan keluar dengan 

kendaraan masuk. Durasi parkir dihitung dengan rumus sebagai berikut: 

 Durasi parkir rata − rata =
Total Waktu Parkir

Jumlah Kendaraan Parkir
  ………………………… (3) 

Hasil perhitungan durasi parkir dapat dilihat pada Tabel 3 dan 4. Berdasarkan tabel terse-

but ditunjukkan bahwa untuk durasi parkir sepeda motor tertinggi sebesar 58.8 menit/ken-

daraan dan durasi parkir mobil tertinggi sebesar 81 menit/kendaraan. 

Tabel 3. Durasi Parkir Sepeda Motor 

No. Tanggal 

Sepeda Motor 

Jumlah 

Kendaraan 

Jumlah 

Durasi 

(menit) 

Durasi Parkir 

Rata-Rata 

(menit/kend) 

Durasi Parkir 

Rata-Rata 

(jam/kend) 

1 Sabtu, 1 Mei 2021 2472 156294 57 0.95 

2 Minggu, 2 Mei 2021 2981 149050 50 0.83 

3 Senin, 3 Mei 2021 2447 144373 58.8 0.98 

4 Sabtu, 5 Juni 2021 1534 889972 57.6 0.96 

5 Minggu, 6 Juni 2021 1804 86592 48 0.80 

6 Senin, 7 Juni 2021 1108 79776 72 1.20 

 

 

 

 

 

 



239 

 

 

Tabel 4. Durasi Parkir Mobil 

No. Tanggal 

Mobil 

Jumlah 

Kendaraan 

Jumlah 

Durasi 

(menit) 

Durasi Parkir 

Rata-Rata 

(menit/kend) 

Durasi Parkir 

Rata-Rata 

(jam/kend) 

1 Sabtu, 1 Mei 2021 2747 156579 57 0.95 

2 Minggu, 2 Mei 2021 2990 172224 57.6 0.96 

3 Senin, 3 Mei 2021 1609 106194 66 1.10 

4 Sabtu, 5 Juni 2021 2116 158700 75 1.25 

5 Minggu, 6 Juni 2021 2044 107923 52.8 0.88 

6 Senin, 7 Juni 2021 1179 954499 81 1.35 

 

Kapasitas Parkir 

Kapasitas ruang parkir merupakan kemampuan maksimum ruang tersebut dalam men-

ampung kendaraan. Rumus yang digunakan untuk menyatakan kapasitas parkir adalah: 

KP =  
S

D
 ……………………………………………………………………….. (4) 

Dimana: KP adalah kapasitas parkir (kendaraan/jam), S adalah jumlah petak parkir 

(satuan ruang parkir / SRP), D adalah durasi parkir rata-rata (jam/kendaraan). 

Jumlah petak parkir dapat dihitung langsung melalui jumlah slot kendaraan yang tersedia.  

Jumlah petak parkir sepeda motor di ADA Swalayan Setiabudi sebesar 336 SRP, sehingga 

kapasitas parkir maksimumnya sebesar 336 kendaraan/jam, dan petak parkir mobil 

penumpang sebesar 382 SRP, sehingga kapasitas parkir maksimumnya sebesar 382 ken-

daraan/jam. Hasil perhitungan kapasitas parkir dapat dilihat pada Tabel 5. Berdasarkan 

tabel tersebut ditunjukkan bahwa untuk kapasitas parkir sepeda motor melebihi kapasitas 

parkir maksimum, kecuali pada Senin 7 Juni 2021. Sedangkan untuk kapasitas parkir 

mobil melebihi kapasitas parkir maksimum pada Sabtu 1 Mei 2021, Minggu 2 Mei 2021 

dan Minggu 6 Juni 2021. 

Tabel 5. Kapasitas Parkir 

No Tanggal 

Jenis Kendaraan 

Sepeda Motor 

(kendaraan/jam) 

Mobil Penumpang 

(kendaraan/jam) 

1 Sabtu, 1 Mei 2021 354 402 

2 Minggu, 2 Mei 2021 405 398 

3 Senin, 3 Mei 2021 343 347 

4 Sabtu, 5 Juni 2021 350 306 

5 Minggu, 6 Juni 2021 420 434 

6 Senin, 7 Juni 2021 280 283 

 

Indeks Parkir (IP) 

Indeks parkir adalah perbandingan antara akumulasi kendaraan yang parkir dengan kapa-

sitas parkir yang tersedia. Indeks parkir ini dipergunakan untuk mengetahui apakah 

jumlah petak parkir tersedia di lokasi penelitian memenuhi atau tidak untuk menampung 

kendaraan yang parkir dapat dirumuskan sebagai berikut: 

IP =
Akumulasi Parkir

Kapasitas Parkir
 ………………………………………………………………… (5) 

Sebagai pedoman besaran nilai IP adalah : nilai IP > 1 artinya kebutuhan parkir melebihi 

daya tampung / jumlah petak parkir, nilai IP < 1 artinya kebutuhan parkir di bawah daya 
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tampung / jumlah petak parkir, nilai IP = 1 artinya kebutuhan parkir seimbang dengan 

daya tampung /jumlah petak parkir. 

Hasil perhitungan indeks parkir dapat dilihat pada Tabel 6. Berdasarkan tabel tersebut 

ditunjukkan bahwa baik indeks parkir sepeda motor dan mobil di bawah 1 artinya kebu-

tuhan parkir di bawah daya tampung (jumlah petak parkir masih bisa menampung). 

Tabel 6. Indeks Parkir 

No Tanggal 
Jenis Kendaraan 

Sepeda Motor Mobil Penumpang 

1 Sabtu, 1 Mei 2021 0.91 0.95 

2 Minggu, 2 Mei 2021 0.82 0.95 

3 Senin, 3 Mei 2021 0.84 0.87 

4 Sabtu, 5 Juni 2021 0.83 0.91 

5 Minggu, 6 Juni 2021 0.79 0.88 

6 Senin, 7 Juni 2021 0.87 0.56 

 

Pergantian Parkir (Parking Turnover) 

Pergantian parkir atau parking turnover menunjukkan tingkat penggunaan ruang parkir 

yang diperoleh dengan membagi volume parkir dengan jumlah ruang parkir untuk periode 

waktu tertentu. Rumus yang digunakan untuk menyatakan pergantian parkir adalah se-

bagai berikut: 

TR =
Nt

S×Ts
 ………………………………………………………………………… (6) 

Dimana : TR adalah angka pergantian parkir (kendaraan/SRP/jam), Nt adalah jumlah total 

kendaraan selama waktu survei (kendaraan), S adalah jumlah petak parkir yang tersedia 

di lokasi penelitian (SRP), Ts adalah lama periode analisis / waktu survei (jam). 

Hasil perhitungan angka pergantian parkir dapat dilihat pada Tabel 7 dan 8. Berdasarkan 

tabel tersebut ditunjukkan bahwa angka pergantian parkir sepeda motor tertinggi sebesar 

0.739 kend/SRP/jam dan mobil sebesar 0.652 kend/SRP/jam. Apabila semakin besar nilai 

angka pergantian maka semakin tinggi arus kendaraan yang masuk dan keluar parkir. 

Tabel 7. Angka Pergantian Parkir Sepeda Motor 

No. Tanggal 

Jumlah 

Kendaraan 

(Nt) 

Jumlah Petak 

(S) 

Lama 

Survei 

(Ts) 

Angka 

Pergantian 

Parkir (TR) 

Kendaraan SRP Jam Kend/SRP/Jam 

1 Sabtu, 1 Mei 2021 2472 336 12 0.613 

2 Minggu, 2 Mei 2021 2981 336 12 0.739 

3 Senin, 3 Mei 2021 2447 336 12 0.606 

4 Sabtu, 5 Juni 2021 1534 336 12 0.380 

5 Minggu, 6 Juni 2021 1804 336 12 0.447 

6 Senin, 7 Juni 2021 1108 336 12 0.275 

 

Tabel 8. Angka Pergantian Parkir Mobil 

No. Tanggal 

Jumlah 

Kendaraan 

(Nt) 

Jumlah Petak 

(S) 

Lama 

Survei 

(Ts) 

Angka 

Pergantian 

Parkir (TR) 

Kendaraan SRP Jam Kend/SRP/Jam 

1 Sabtu, 1 Mei 2021 2747 382 12 0.599 

2 Minggu, 2 Mei 2021 2990 382 12 0.652 
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3 Senin, 3 Mei 2021 1609 382 12 0.351 

4 Sabtu, 5 Juni 2021 2116 382 12 0.461 

5 Minggu, 6 Juni 2021 2044 382 12 0.446 

6 Senin, 7 Juni 2021 1179 382 12 0.257 

 

Penyediaan Parkir (Parking Supply) 

Penyediaan parkir (parking supply) atau kemampuan penyediaan parkir adalah batas uku-

ran banyaknya kendaraan yang dapat ditampung selama periode waktu tertentu (selama 

waktu survei). Rumus yang digunakan untuk menyatakan penyediaan parkir adalah se-

bagai berikut : 

Ps =
S×Ts

D
× f ………………………………………………………………………… (7) 

Dimana : Ps adalah penyediaan parkir (kendaraan), S adalah jumlah petak parkir yang 

tersedia dilokasi penelitian (SRP), Ts adalah lama periode analisis / waktu survei (jam), 

D adalah waktu rata – rata lama parkir (jam/kend), f adalah faktor pengurangan akibat 

pergantian parkir, nilai antara 0.85 sampai dengan 0.95. 

Penyediaan parkir dapat dilihat pada Tabel 9 dan 10. Berdasarkan tabel tersebut ditunjuk-

kan bahwa penyediaan parkir sepeda motor tertinggi sebesar 5600 kendaraan dan mobil 

sebesar 5788 kendaraan. 

Tabel 9. Penyediaan Parkir (Parking Supply) Sepeda Motor 

No. Tanggal 

Jumlah 

Petak 

(S) 

Lama 

Survei 

(Ts) 

Rata-Rata 

Lama 

Parkir (D) 

Faktor 
Akibat 

Turnover (f) 

Parking 

Supply 

(Ps) 

SRP Jam (Jam/kend)  (Kendaraan) 

1 Sabtu, 1 Mei 2021 336 12 0.95 0.90 4716 

2 Minggu, 2 Mei 2021 336 12 0.83 0.90 5398 

3 Senin, 3 Mei 2021 336 12 0.98 0.90 4571 

4 Sabtu, 5 Juni 2021 336 12 0.96 0.90 4667 

5 Minggu, 6 Juni 2021 336 12 0.80 0.90 5600 

6 Senin, 7 Juni 2021 336 12 1.20 0.90 3733 
 

Tabel 10. Penyediaan Parkir (Parking Supply) Mobil 

No. Tanggal 

Jumlah 

Petak 

(S) 

Lama 

Survei 

(Ts) 

Rata-Rata 

Lama 

Parkir (D) 

Faktor 

Akibat 

Turnover 

(f) 

Parking 

Supply 

(Ps) 

SRP Jam (Jam/kend)  (Kendaraan) 

1 Sabtu, 1 Mei 2021 382 12 0.95 0.90 5361 

2 Minggu, 2 Mei 2021 382 12 0.96 0.90 5306 

3 Senin, 3 Mei 2021 382 12 1.10 0.90 4630 

4 Sabtu, 5 Juni 2021 382 12 1.25 0.90 4075 

5 Minggu, 6 Juni 2021 382 12 0.88 0.90 5788 

6 Senin, 7 Juni 2021 382 12 1.35 0.90 3773 
 

Analisis Kebutuhan Parkir 
Kebutuhan parkir yang dimaksudkan disini adalah banyaknya petak parkir yang diper-

lukan agar mampu menampung banyaknya kendaraan yang akan parkir dalam periode  

waktu  tertentu.  Penentuan  banyaknya  petak  parkir  yang  diperlukan untuk menam-

pung kendaraan yang parkir dapat dihitung berdasarkan volume kendaraan yang masuk 
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selama 12 jam waktu survei. Persamaan yang digunakan untuk menghitung kebutuhan 

ruang parkir sebagai berikut ini: 

S =
Nt×D

Ts×f
 ………………………………………………………………………... (8) 

Dimana : S adalah jumlah petak parkir yang diperlukan saat ini, Nt adalah jumlah total 

kendaraan selama waktu survei (kendaraan), D adalah waktu rata – rata lamanya parkir 

(jam/kendaraan), Ts adalah lamanya survei (jam), f  adalah faktor pengurangan akibat 

pergantian parkir, nilai antara 0,85 s/d 0,95. Hasil perhitungan kebutuhan tempat parkir 

dapat dilihat pada Tabel 11 dan 12. Berdasarkan tabel tersebut ditunjukkan bahwa kebu-

tuhan tempat parkir sepeda motor tertinggi sebesar 241.19 kendaraan dan mobil sebesar 

241.19 kendaraan. 

Tabel 11. Kebutuhan Tempat Parkir Sepeda Motor 
 

No. Tanggal 

Lama 

Survey 

(Ts) 

Jumlah 

Kendaraan 

(Nt) 

Faktor 

Akibat 

Turnover 

(f) 

Rata-Rata 

Lama Parkir 

(D) 

Jumlah 

Petak 

Parkir (S) 

Jam Kendaraan  (Jam/kend) (Kendaraan) 

1 Sabtu, 1 Mei 2021 12 2472 0.90 0.95 241.19 

2 Minggu, 2 Mei 2021 12 2981 0.90 0.83 229.09 

3 Senin, 3 Mei 2021 12 2447 0.90 0.98 222.04 

4 Sabtu, 5 Juni 2021 12 1534 0.90 0.96 136.36 

5 Minggu, 6 Juni 2021 12 1804 0.90 0.80 133.63 

6 Senin, 7 Juni 2021 12 1108 0.90 1.20 123.11 

 

Tabel 12. Kebutuhan Tempat Parkir Mobil 
 

No. Tanggal 

Lama 

Survey 

(Ts) 

Jumlah 

Kendaraan 

(Nt) 

Faktor 

Akibat 

Turnover 

(f) 

Rata-Rata 

Lama Parkir 

(D) 

Jumlah 

Petak 

Parkir (S) 

Jam Kendaraan  (Jam/kend) (Kendaraan) 

1 Sabtu, 1 Mei 2021 12 2747 0.90 0.95 241.63 

2 Minggu, 2 Mei 2021 12 2990 0.90 0.96 265.78 

3 Senin, 3 Mei 2021 12 1609 0.90 1.10 163.88 

4 Sabtu, 5 Juni 2021 12 2116 0.90 1.25 244.91 

5 Minggu, 6 Juni 2021 12 2044 0.90 0.88 166.55 

6 Senin, 7 Juni 2021 12 1179 0.90 1.35 147.38 

 

Analisa Kuesioner 
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data dengan cara memberi seperangkat per-

tanyaan tertulis kepada responden untuk dijawab. Data ini digunakan untuk mengetahui 

penilaian pengguna jasa parkir ADA Swalayan Setiabudi terhadap kinerja pelayanan 

parkir pada waktu sibuk. Mencakup kemudahan parkir, geometrik ruang parkir, kinerja 

petugas parkir, keamanaan dan tarif parkir. Hasil analisa kuesioner dapat dilihat pada 

Tabel 13. Berdasarkan tabel tersebut ditunjukkan bahwa total rata-rata nilai tingkat 

kepuasan pengguna parkir terhadap kinerja pelayanan parkir pada waktu sibuk masuk 

dalam kategori cukup layak. 
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Tabel 13. Analisa Pendapat Pengguna Jasa Parkir Terhadap Kinerja Pelayanan 

Parkir Pada Waktu Sibuk 

No Variabel Kuesioner 
Rata-Rata (Nilai) 

Tingkat kepuasan 
Kategori 

1 Kemudahan Parkir 

(Kemudahan manuver kendaraan) 
3.98 Cukup layak 

2 Geometrik Ruang Parkir 

(Kondisi petak parkir terhadap kemudahan 

manuver, kondisi lebar pintu masuk dan 

keluar parkir, kondisi lebar jalur gang) 

4.38 Layak 

3 Kinerja Petugas Parkir 

(Keberadaan petugas parkir terhadap kemu-

dahan manuver) 

4.16 Layak 

4 Keamanaan 

(Ketersedian rambu-rambu dalam parkir) 
3.29 Cukup layak 

5 Kenyamanan 

(Kondisi sirkulasi kendaraan) 
3.78 Cukup layak 

6 Tarif parkir 

(Kesesuaian tarif parkir) 
4.40 Layak 

Total rata-rata 3.99 Cukup Layak 

 

KESIMPULAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kapasitas parkir di hari puncak tidak memenuhi syarat dikarenakan kendaraan yang 

parkir per jamnya lebih banyak dari kapasitas parkir yang ada. 

2. Indeks parkir (IP) < 1 artinya kebutuhan parkir tidak melebihi daya tampung (jumlah 

petak parkir masih bisa menampung), sehingga masih dikatakan “layak”. 

3. Analisa tingkat kepuasan pengguna parkir terhadap kinerja pelayanan parkir pada 

waktu sibuk masuk dalam kategori “cukup layak”. 

 

Saran 

Adapun saran berdasarkan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penambahan petugas parkir perlu dilakukan pada kondisi puncak agar dapat 

memberikan pelayanan yang lebih baik bagi pengguna parkir. 

2. Memperjelas rambu penunjuk arah yang ada di dalam ruang parkir sehingga dapat 

memperlancar jalur sirkulasi arus lalu lintas pada jalan masuk dan keluar. 

3. Menerapkan batasan waktu untuk parkir mobil dan motor, jika melebihi waktu 

dikenakan tambahan tarif. Hal ini untuk mengantisipasi penumpukan kendaraan yang 

parkir. 
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