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Judul  : Pengaruh Karakteristik Individu, Komunikasi, dan Komitmen terhadap 

Kinerja Pegawai di Kantor Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Demak 

Title : The Influence of Individual Characteristics, Communication, and  

Commitment on Employee Performance at the Demak Regency 

Environmental Service Office 

Nama : Ainun Nafi’ah 

NPM : 211003612012370 

ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan penelitian empiris yang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh karakteristik individu, komunikasi, dan komitmen terhadsap kinerja 

pegawai. Populasi yang digunakan adalah pegawai non-PNS petugas kebersihan 

Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Demak yang berjumlah 139 orang. Penentuan 

jumlah sampel dengan metode simple random sampling yang ditentukan jumlah 

sampel sejumlah 103 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan 

program SPSS Statistics 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa karaktersitik 

individu tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di Kantor Dinas 

Lingkungan Hidup Kabupaten Demak (t hitung 1,030 < t tabel 1,660 dan 

signifikansi 0,305 > 0,05); komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai di Kantor Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Demak (t hitung 

3,653 > t tabel 1,660 dan signifikansi 0,000 < 0,05); komitmen berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Kantor Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Demak (t hitung 3,990 > t tabel 1,660 dan signifikansi 0,000 < 0,05). 

Kata Kunci : Karakteristik Individu, Komunikasi, Komitmen, Kinerja Pegawai 
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