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HALAMAN MOTTO

MOTTO

“Bangun kesuksesan dari kegagalan. Keputusan dan kegegalan adalah dua batu
loncatan yang paling baik menuju kesuksesan”

(Dale Carnegie)

“Tidak ada keberhasilan yang datang secara insan, sesmuanya memerlukan
perjuangan dan kerja keras”

(Pak Hasyim)

“Perbanyak bersyukur, kurangi mengeluh. Buka mata, jembarkan telinga, perluas
hati. Sadari kamu ada pada sekarang, bukan kemarin atau besok, nikmati setiap
momen dalam hidup, berpetualanglah”

(Ayu Estiningtyas)
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ABSTRAK

Riset ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh kualtas produk dan persepsi harga
terhadap kepuasan pelanggan melalui citra merek sebagai variabel intervening
pada skincare the originote di kecamatan gajah mungkur. Sampel yang digunakan
dalam riset ini yaitu 96 remaja yang memakai atau pernah mencoba skincare the
originote. Adapun variabel dalam riset ini ialah kualitas produk, persepsi harga
sebagai variabel independen citra merek sebagai variabel intervening dan
kepuasan pelanggan sebagai variabel dependen. Teknik analisis data yang
dipergunakan dalam riset ini yakni analisis regresi linear berganda dan sobel test.
Hasil riset ini menunjukan terdapat pengaruh positif dan signifikan pada variabel
Kualitas Produk dan Persepsi Harga terhadap Citra Merek, lalu terdapat pengaruh
yang positif dan signifikan pada variabel Kualitas Produk dan Citra Merek
terhadap Kepuasan Pelanggan, sedangkan variabel Persepsi Harga memiliki
pengaruh yang negative tetapi signifikan. Dan terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan pada variabel Kualitas Produk, Persepsi Harga terhadap Kepuasan
Pelanggan melalui Citra Merek pada Skincare The Originote.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra Merek, Kepuasan Pelanggan.
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