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“Bangun kesuksesan dari kegagalan. Keputusan dan kegegalan adalah dua batu 
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Judul :Pengaruh Kualitas produk dan persepsi harga terhadap kepuasan 

pelanggan melalui citra merek sebagai variabel intervening pada skincare 

the originote di kecamatan gajah mungkur 

Title :The influence of product quality and price perception on customer 

satisfaction through brand image as an intervening variable in The 

Originote skincare in Gajah Mungkur sub-district 

Nama : Ahla Sofiathul Muna 

Npm :201003612012193 

 

ABSTRAK 

Riset ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh kualtas produk dan persepsi harga 

terhadap kepuasan pelanggan melalui citra merek sebagai variabel intervening 

pada skincare the originote di kecamatan gajah mungkur. Sampel yang digunakan 

dalam riset ini yaitu 96 remaja yang memakai atau pernah mencoba skincare the 

originote. Adapun variabel dalam riset ini ialah kualitas produk, persepsi harga 

sebagai variabel independen citra merek sebagai variabel intervening dan 

kepuasan pelanggan sebagai variabel dependen. Teknik analisis data yang 

dipergunakan dalam riset ini yakni analisis regresi linear berganda dan sobel test. 

Hasil riset ini menunjukan terdapat pengaruh positif dan signifikan pada variabel 

Kualitas Produk dan Persepsi Harga terhadap Citra Merek, lalu terdapat pengaruh 

yang positif dan signifikan pada variabel Kualitas Produk dan Citra Merek 

terhadap Kepuasan Pelanggan, sedangkan variabel Persepsi Harga memiliki 

pengaruh yang negative tetapi signifikan. Dan terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan pada variabel Kualitas Produk, Persepsi Harga terhadap Kepuasan 

Pelanggan melalui Citra Merek pada Skincare The Originote. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra Merek, Kepuasan Pelanggan. 
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