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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Green Marketing dan
Service Quality terhadap Loyalitas Pelanggan di Fore Coffee Semarang. Populasi
dalam penelitian ini adalah pelanggan Fore Coffee di Semarang. Jumlah sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah 98 mahasiswa yang pernah melakukan
pembelian di Fore Coffee. Adapun variabel dalam penelitian ini adalah Green
Marketing dan Service Quality sebagai variabel independen dan Loyalitas
Pelanggan sebagai variabel dependen. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis linier berganda dengan asumsi klasik. Hasil penelitian
secara parsial variabel Green Marketing dan Service Quality berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan signifikan lebih kecil dari
pada 0,05 artinya semakin banyak Green Marketing dan Service Quality maka akan

meningkat Loyalitas Pelanggan di Fore Coffee.

Kata Kunci : Green Marketing, Service Quality, Loyalitas Pelanggan



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur atas kehadirat Allah SWT, karena berkat Rahmat hidayah-

Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Green marketing

dan Service Quality Terhadap Loyalitas Pelanggan Fore Coffee Semarang (Studi

Kasus Pada Pelanggan Fore Coffee Semarang)”

Tujuan penulisan proposal ini adalah memenuhi persyaratan menyusun

skripsi guna mencapai derajat sarjana S-1 Program Studi Manajemen Fakultas

Ekonomika dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Semarang.

Mulai perencanaan sampai dengan penyelesaian proposal ini, penulis telah

mendapatkan bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis mengucapkan

banyak terima kasih kepada yang terhormat :

1.

Ibu Dra. Nurchayati SE,MM Ak,CA selaku Dekan Fakultas Ekonomika

dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Semarang.

Bapak Dr Drs.Frans Sudirjo.SE,MM,MSi,Ak,CA,ACPA BKP,CBPA
selaku dosen pembimbing yang telah dengan sabar memberikan petunjuk
serta bimbingan, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Dr Sulistiyani SE,MM dan Ibu Drs Suparmi SE,MM selaku dosen
penguji yang telah membimbing dan mengarahkan sehingga dapat

menyelesaikan skripsi ini.

Bapak dan Ibu dosen yang telah mengasuh serta memberikan bekal ilmu,
selama penulis menempuh studi di Fakultas Ekonomika dan Bisnis

Universitas 17 Agustus 1945 Semarang.

Kedua orang tua dan keluarga yang selalu mendukung dan memberi

semangat penulis dalam keadaan apapun.
Seluruh teman-teman yang selalu membantu dengan cara mereka sendiri.

Responden yang telah bersedia mengisi dan membantu dalam penelitian.



Semoga Allah SWT senantiasa memberikan rahmat dan karunia-Nya kepada semua
pihak yang telah memberikan bantuan. Semoga skripsi ini bermanfaat, secara

teoritis dan praktis.

Semarang 9 Maret 2024

Annas Walid Pratama

Vi



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ...ooiiii et i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot ii
HALAMAN PERUNTUKAN DAN MOTTO ... iii
ABST RAK e \Y
KATA PENGANTAR ...ttt Y
DAFTAR ISL...oceee ettt e e e naae e nnnee e Vil
DAFTAR TABEL. ...ttt iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt snan e nnae e e X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1. Latar Belakang Penelitian ...........ccccocveieiieiiiie e I-1
1.2. RUMUSAN MaSIAN .....cviiiiiiiiiee e I-5
1.3. Pertanyaan Penelitian ... 1-6
1.4, Tujuan PenIITIAN........cooi i e I-6
1.5. Manfaat PenlItian..........cooveieiieiiesr e 1-6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ... oottt -1
0 A = - = L T 1T o SR -1
2.1.1 Green Marketing .......ccovceeeieiee et -1
2.1.2 Service QUALILY........ccooiiiieceee e 11-9
2.1.3 Loyalitas Pelanggan...........cccccveveiiiiiiie i 1-11

2.2 Penelitian Terdahulu..........coov e 11-13
2.3 Kerangka Pemikiran Teoritis dan Rumusan Hipotesis.............ccocevvrvenne. 11-18
2.3.1 Kerangka Pemikiran TEOIITIS .......cccoviiiiiniiieiere e, 11-18
BAB 11l METODE PENELITIAN ...cooiiiiiice e -1
3.1 Populasi dan Sampel ..o -1
3.2 Variabel Penelitian dan Pengukuran Variabel...............ccccooeeiiiiiiiiieennn. -2
3.3 Metode Pengumpulan Data ...........ccceeveeiiieiieiicc e 11-3
3.4 Pengujian Instrumen Penelitian ... -5
341 Uji Validitas. .....ccevveieiiiiieiie et I1-5
3.4.2 Uji RENAbIITaS ....cveeivvieiic i 11-6

vii



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccoviiniiiiee, V-1

4.1 DesKripsi PENEITIAN. ........ccuiieieieieies e V-1
4.1.1 Deskripsi RESPONUEN ......ccuviiiiiiiiiiiierieeee e V-1
4.1.2 Deskripsi Variabel Penelitian ............cccccveveiieiiiieiiccc e V-3

4.2 Analisis Hasil Penelitian ...........ccoooeiiiiiii e V-8
4.2.1 Analisis Regresi Linier Berganda..........cccccoevvvevveriesiieseene e V-8
4.2.2 Uji Asumsi KIaSiK........ccccovevieiis v V-1
4.2.3 Uji Goodness of Fit (Uji Model) .......cccoooiiiiiiiiiicicicccces IV-12
A4.2.4 UJE HIPOTESIS ...t IV-13

4.3 PEMDANASAN .....oviiiiiie et IV-16

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cccoiiiiiiiieiee e V-1
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 3

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Tujuh Kedai Kopi Lokal Terfavorit..........ccccccoovviiiiiiiiiiisc e 4
Tabel 1. 2 RESEAICN GaP ..uvviiiiiiiii ittt a e e e I-5
Tabel 2. 1 Penelitian TerdahulU..........ccocviiiiiiiiiii 11-13
Tabel 3. 1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel.............................. I1-3
Tabel 3. 2 Hasil Uji Validitas ..........cccccvvviiiiiiiiicc et 11-5
Tabel 3. 3 Hasil Uji Reliabilitas ..........ccccocviieriiiiiiice e 11-6
Tabel 4. 1 distribusi Responden berdasarkan Jenis Kelamin..........c..c..cceeueee. Iv-1
Tabel 4. 2 Distribusi Responden berdasarkan Domisili................................. Iv-2
Tabel 4. 3 Tanggapan Responden Mengenai Green Marketing..........cc.ccocevvevenne. V-3
Tabel 4. 4 Tanggapan Responden Mengenai Service Quality...........cccccocvevvevenneane. V-4
Tabel 4. 5 Tanggapan Responden Mengenai Loyalitas Pelanggan ........................ V-6
Tabel 4. 6 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda .............ccccocvovvininiininescneenns V-9
Tabel 4. 7 Hasil Uji NOrmalitas.........cccoovviiiiiiiiiiiiieees s 1V-10
Tabel 4. 8 Hasil Uji MUItIKOIINEAITTAS..........cccoeiiiieiieie st IV-11
Tabel 4. 9 Hasil Uji HeteroskedastiSitas...........cvvvvverierineiiieiesiseee e seenie e IV-12
Tabel 4. 10 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........c.ccoveviveieresvsieerieseseseeneesensnens IV-13
Tabel 4. 11 HaSIHl UJi F oo s 1V-14
Tabel 4. 12 HaSil Uji Tt enens IV-15
Tabel 4. 13 Uji HIPOTESIS. ....cccveiiiiececie sttt sttt st sresaeeneas IV-15



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran Teoritis



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Lampiran

Lampiran 1. Kuesioner

Lampiran 2. Data Hasil Kuesioner

Lampiran 3. Frekuensi Tabel Hasil Kuesioner

Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
Lampiran 5. Hasil Uji Normalitas dan Uji Multikolinearitas
Lampiran 6. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Lampiran 7. Hasil Regresi Linier Berganda

Lampiran 8. Identitas Responden

Xi



