
PERAN INSENTIF, ADVERSITY QUOTIENT, DAN FEEDBACK TERHADAP KINERJA 

PENGEMUDI GOJEK DI KOTA SEMARANG 

 

SKRIPSI 

 

Memenuhi Persyaratan 

Untuk Mencapai Derajad Sarjana S-1 

Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

 

 

Diajukan Oleh : 

DHEA RENGGANING TYAS  

NPM : 201003612012175 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS  

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SEMARANG  

2024 



 

PERAN INSENTIF, ADVERSITY QUOTIENT, DAN FEEDBACK TERHADAP KINERJA 

PENGEMUDI GOJEK DI KOTA SEMARANG 

 

Dipersiapkan dan disusun oleh 

DHEA RENGGANING TYAS  

NPM : 201003612012175 

 

Telah Dipertahankan di depan Dosen Penguji 

Pada tanggal  Maret 2024 

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima  

 

 

------------------------------------------------ 
Drs. Sukardi, M.M. 

NIDN: 0608026801 

------------------------------------------------ 
Prof. Dr. Suparjo, MP 

NIDN : 0023055801 

------------------------------------------------ 
Dra. Endang Swastuti, MM 

NIDN : 0618115601 

 

 

Semarang,     Maret 2024 

Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Semarang 

Dekan, 

 

 

 

Dra. Nurchayati, SE, MM,Akt.CA 

NRP : 111357 



 

 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

MOTTO : 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari 

sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras dengan sungguh-sungguh (untuk urusan yang lain), dan 

hanya kepada Tuhan-Mu lah engkau berharap.” 

(Q.S Al-Insyirah : 6-8) 

“Jangan bandingkan hidupmu dengan orang lain. Tidak ada perbandingan antara matahari dan 

bulan. Mereka bersinar ketika saatnya tiba.”  

PERSEMBAHAN : 

Alhamdulillah, puji Syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan nikmat yang luar biasa. 

Sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Dengan hati yang tulus penulis persembahkan 

skripsi ini kepada :  

1. Kedua orang tua penulis, bapak Susiyadi dan ibu Sri Anik, orang tua hebat yang selalu 

menjadi penyemangat penulis sebagai sandaran terkuat dari kerasnya dunia. Tiada henti-

hentinya selalu mendoakan untuk kebaikan anak-anaknya, selalu memberikan cinta, kasih 

sayang, dukungan dan motivasi. Terima kasih selalu berjuang untuk kehidupan penulis. 

Sehat selalu, hiduplah lebih lama lagi, dan tetaplah selalu ada disetiap perjalanan dan 

pencapaian hidup penulis. 

2. Kakak tercinta Agam Kraskawa Dinar Ndalu Pragata, dan kakak ipar Dewi Novita, yang 

selalu mendukung, memberikan dorongan dan motivasi hingga bisa sampai ke tahap ini. 

3. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, M.Alfian Rizqi Azzindani. Terima 

kasih telah menjadi bagian dari perjalanan hidup penulis. Berkontribusi banyak dalam 

penulisan karya tulis ini, baik tenaga maupun waktu kepada penulis. Telah menjadi 

pendamping dalam segala hal, menemani, mendukung, ataupun menghibur dalam 

kesedihan, mendengar keluh kesah, memberi semangat untuk pantang menyerah. Semoga 

Allah SWT selalu memberi keberkahan dalam segala hal yang kita lalui. 

4. Teman-teman terbaik “Kos Umi” Herlin, Shiva, Syafirha, Muas terima kasih sudah 

membersamai, memberikan semangat, memberikan kebahagiaan, dan selalu 

mendengarkan keluh kesah penulis. 

5. Sahabat terbaik “Aida Dewi Fitria” yang selalu ada untuk penulis dalam segala kondisi, 

memberikan semangat, dukungan dan selalu mendengarkan keluh kesah selama ini. 

6. Terakhir, terima kasih untuk diri sendiri, Dhea Rengganing Tyas karena telah mampu 

berusaha keras dan berjuang sejauh ini. Mampu mengendalikan diri dari berbagai tekanan 

di luar keadaan dan tak pernah memutuskan menyerah sesulit apapun proses penyusunan 

skripsi ini dengan menyelesaikan sebaik dan semaksimal mungkin, ini merupakan 

pencapaian yang patut dibanggakan untuk diri sendiri. 



Judul : The Role Of Incentives, Adversity Quotient, And Feedback On The                 Performance 

Of Gojek Drivers In The City Of Semarang. 

Nama : Dhea Rengganing Tyas 

Npm : 201003612012175 

ABSTRAK 

Teknologi telah menjadi bagian yang tidak bisa dipisahkan dalam kehidupan manusia, bahkan pada 

usaha dibidang jasa transportasi juga sudah memanfaatkan teknologi yaitu dengan transportasi online 

seperti Gojek dalam pelayanannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh insentif, adversity 

quotient dan feedback terhadap kinerja pengemudi gojek di kota Semarang. Populasi dalam penelitian ini 

yaitu seluruh pengemudi gojek di kota Semarang dengan sampel penelitian menggunakan teknik non 

probability sampling dengan metode purposive sampling sebanyak 96 orang. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda yang diolah menggunakan program IBM SPSS statistic 

versi 25. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa Insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pengemudi gojek di kota Semarang, Adversity Quotient berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pengemudi gojek di kota Semarang, dan Feedback berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pengemudi gojek di kota Semarang.  
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