PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, INOVASI PRODUK
DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi Pada UMKM Al Fadh Produk Lele di Banyudono
Kabupaten Boyolali)

SKRIPSI

Memenuhi Persyaratan
untuk Mencapai Derajat Sarjana S-1

Program Studi Manajemen

Diajukan Oleh:

EKA SUPRIYATIN
NPM :211003612012417

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SEMARANG
2024



HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, INOVASI PRODUK
DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi Pada Studi UMKM Al Fadh Produk Lele di Banyudono Kabupaten Boyolali)

Dipersiapkan dan disusun oleh
EKA SUPRIYATIN
NPM : 211003612012417

Telah Dipertahankan di depan Dosen Penguiji
Pada Tanggal: ...............ooooeennnt.
dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima

Dr. Dra. Hikmah, S.E., M.M.

Penguji 1
Drs. Galuh Juniarto, SE,MM

Pembimbing

Drs. Imam Gozali, M.M
Penguji 2

Semarang, ................
Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas 17 Agustus 1945 Semarang
Dekan,

Dra. Nurchayati, S.E., M.M., Akt.CA
NRP : 111357




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian pada UMKM Al Fadh Produk Lele di Banyudono Boyolali. Untuk
mengetahui pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian pada UMKM Al Fadh
Produk Lele di Banyudono Boyolali. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian pada UMKM Al Fadh Produk Lele di Banyudono Boyolali.

Populasi konsumen pada UMKM Al Fadh Produk Lele di Banyudono Boyolali yang
jumlahnya belum diketahui secara pasti. Metode pengambilan sampel yang akan digunakan
dalam penelitian ini adalah metode random sampling yaitu menentukan jumlah sampel secara
acak, dimana semua anggota populasi mempunyai kesempaan yang sama untuk dijadikan sampel.
Penentuan jumlah sampel dengan kuota yaitu teknik untuk menentukan sampel dari populasi yang
mempunyai ciri-ciri tertentu sampai jumlah (kuota) yang diinginkan. Dalam penelitian ini kuaota
yang ditentukan sebesar 100 responden. Adapun data yang digunakan adalah data primer dengan
cara kuesioner. Analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda.

Temuan penelitian ini menyimpulkan Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada UMKM Al Fadh Produk Lele di Banyudono
Kabupaten Boyolali. Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada UMKM Al Fadh Produk Lele di Banyudono Kabupaten Boyolali. Harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada UMKM Al Fadh Produk
Lele di Banyudono Kabupaten Boyolali

Kata Kunci : kualitas pelayanan, inovasi produk, harga dan keputusan pembelian
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