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Judul : Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Kualitas Layanan 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi pada toko

“SPLENDID” Ngaliyan Semarang) 

Title : The Influence of Product Quality, Price Perception, and Service Quality 

on Consumer Purchasing Decisions (Study at the "SPLENDID" Ngaliyan 

Semarang store) 

Nama : Heni Sintowati  

NPM : 201003612012202 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen, mengetahui persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

konsumen, dan mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Sumber data yaitu 

data primer. Metode pengumpulan data melalui kusioner. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh konsumen Toko “ SPLENDID ”  Ngaliyan 

Semarang yang jumlahnya tidak diketahui. Teknik penentuan sampel yaitu dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian yaitu 

sejumlah 96 konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk   

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen.  

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kualitas Layanan, Keputusan 

Pembelian Konsumen 
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