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HALAMAN MOTTO

MOTTO
“Akan selalu ada jalan menuju sebuah kesuksesan bagi siapapun, selama orang
tersebut mau berusaha dan bekerja keras untuk memaksimalkan kemampuan yang
ia miliki”

(Bambang Pamungkas)

"Tidak cukup kita sekadar punya target untuk diraih. Tetapi dibutuhkan tekad
baja, mental pantang menyerah, dan terus fokus, fokus, dan fokus dalam
memperjuangkannya.”

(Andrie Wongso)

"Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama
kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu
urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada
Tuhanmulah engkau berharap."

(QS. Al-Insyirah: 6-8)
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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian konsumen, mengetahui persepsi harga terhadap keputusan pembelian
konsumen, dan mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Sumber data yaitu
data primer. Metode pengumpulan data melalui kusioner. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh konsumen Toko “ SPLENDID ” Ngaliyan
Semarang yang jumlahnya tidak diketahui. Teknik penentuan sampel yaitu dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian yaitu
sejumlah 96 konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.
Persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kualitas Layanan, Keputusan

Pembelian Konsumen
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