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Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui dan menganalisis peran kepolisian
dalam mengeluarkan surat keterangan catatan kepolisian di wilayah hukum Polresta
Pati, Untuk mengetahui dan menganalisis kendala yang dihadapi Kepolisian dalam
mengeluarkan Surat Keterangan Catatan Kepolisian di wilayah hukum Polresta
Pati dan Untuk mengetahui dan menganalisis upaya Kepolisian dalam menghadapi
kendala pengeluaran Surat Keterangan Catatan Kepolisian di wilayah hukum
Polresta Pati . Sumber Data yvang diperoleh adalah data primer dan data sekunder
melalui penelitian lapangan (field research) dan penelitian kepustakaan (library
research). Data-data yang diperolch kemudian dianalisis secara deskriptif kualitatif
Metode vang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah menggunakan
pendekatan penelitian secara yuridis normatif. Hasil Penelitian ini menunjukkan
bahwa peran kepolisian dalam mengeluarkan surat keterangan catatan kepolisian di
Wilayah Hukum Polresta Pati sudah scsuai dengan regulasi yang ada. Prioritas
utama adalah Layanan Publik Dasar dan Internal berupa Layanan Kependudukan
(KTP, Akte Kelahiran, Kartu Keluarga), Penerimaan Siswa Online, Layanan
Kepolisian (Transparansi Layanan Dasar Kepolisian: SIM, STNK.BPKB; Statistik
Kriminal dan Penanganan Perkara. Tatacara persvaratan dalam mengajukan Surat
Keterangan Catatan Kepolisian di wilayah hukum Polresta Pati bahwa Secara
keseluruhan, proses pengajuan Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK)
melibatkan langkah-langkah yang terstruktur untuk memastikan keakuratan dan
keabsahan dokumen tersebut. Dari persvaratan awal, seperti fotokopi Kartu Tanda
Penduduk (KTP) dan pas foto, hingga pengisian formulir permohonan dengan
informasi pribadi lengkap, semua tahapan dilakukan dengan cermat. Pembayaran
biaya administrasi dan proses wawancara dengan petugas kepolisian menjadi
langkah krusial dalam verifikasi identitas dan riwayat pemohon. Kendala dalam
pengeluaran Surat Keterangan Catatan Kepolisian di wilayah hukum Polresta Pati
yaitu Adanya beberapa masyarakat pemohon yang tidak memahami tata cara
pengisian formulir dan Adanya pemohon yang tidak memenuhi persyaratan tetapi
memaksa untuk untuk dilayani. Solusinya dalam mengatasi kendala tersebut yaitu
1) Memberi pemahaman tentang syarat-syarat yang harus dipenuhi  dalam
penerbitan SKCK, 2) Melayani dengan baik tanpa perbedaan perlakuan antara
masyarakat awam dengan masyarakat yang strata sosial tinggi, 3) Mengupayakan
Pelayanan penerbitan SKCK dalam jangka wakiu yang tidak lama, 4) Menetapkan
biaya administrasi dalam penerbitan SKCK sesuai dengan Peraturan Pemerintah
Nomor 60 Tahun 2016 Tentang Jenis dan Tarif atas jenis penerimaan Negara Bukan
Pajak sudah transparan tanpa adanya tambahan dan 5). Mengatur kerja sama
dengan Kejaksaan Pati dan pengadilan Pati.
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