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ABSTRAK

Indonesia mempunyai aturan perundang-undangan mengenal perlindungan
konsumen yaitu Undang Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan
Konsumen. Perlindungan konsumen adalah segala upaya yang menjamin adanya
kepastian hukum untuk memben perlindungan kepada konsumen Penelitian 1ni
bertujuan untuk mengetahui perlindungan hukum bagi konsumen terhadap cairan
rokok elektrik atau Jiguid yang tidak mencantumkan tanggal kadaluwarsa dan untuk
mengetahui tanggung jawab pelaku usaha cairan rokok elektrik atau /iguid yang
tidak mencantumkan tanggal kadaluwarsa.

Penelitian ini merupakan penelitian Kualitanf dengan menggunakan
pendekatan yuridis empiris. Sumber data yang digunakan ialah bahan hukum
primer, bahan hukum sekunder dan hahan hukum tersier. Metode pengumpulan
data dengan teknik pengambilan data observasi, wawancara, dan dokumentasi
Keabsahan data dilakukan dengan menggunakan teknik trianggulasi. Proses
analisis data menggunakan pendekatan analistis dan analistis data kualitatif.

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa: 1) Perlindungan hukum bagi
konsumen terhadap cairan rokok elekirk atau liquid yang tidak mencantumkan
tanggal kadaluwarsa adalah dapat dikatakan bahwa regulasi yang ada tidak
memberikan jaminan kepastian hukum terhadap produk cairan liquid bag
konsumen pengguna vape, karena tidak sejalan dengan UUPK terutama Pasal |
angka | yang menyatakan bahwa Perlindungan konsumen adalah segala upaya yang
menjamin adanya kepastian hukum untuk membeni perlindungan kepada
konsumen. 2) Tanggung jawab pelaku usaha cairan rokok elektrik atau hiquid yang
tidak mencantumkan tanggal kadaluwarsa yaitu setiap pelaku usaha wajib
bertanggung jawab atas kerugian konsumen dengan memberikan kompensasi atau
ganti rugi berupa pengembalian uang atau penggantian barang yang terkait dengan
pemasaran cairan liquid yang tidak mencantumkan tanggal kadaluarsa. Apabila
pelaku usaha yang telah terbukti merugikan konsumen tidak mau bertanggung
jawab atas perbuatannya maka konsumen yang dirugikan dapat menggugat pelaku
usaha melalui badan peradilan ditempat kedudukan konsumen tersebut sesuai
dengan ketentuan yang ada dalam Pasal 23 UUPK.

Kata Kunci: Perlindungan Hukum; Konsumen; E-Liguid.

vill



DAFTAR ISI
HALAMAN SAMPUL ... isnisseiaissassissasasssnons [
B I I B L T e i i st i e bt o a1 . 1
HALAMAN PENGESAHAN.......ccccoicnramnssmiisapssresnsssnsssesssssssnmsssssass sasussssssnsssssasns 11
SURAT PERNYATAAN KEABLIAN ... i cbtiinmmsnvanibiaises sosasararatsspmssndin TV
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..covvvusimmunmmanmasesmmsrsssnsssssvsusassssssssssssanssnsussrvars ¥
R L I P S i i R s i g L e ML W RN,

.........................................................................................................
.....................................................................................................................

A. Latar Belakang Masalah............cccccoocnniinmsmmsmansmanmninn RSIPTRR,  s |
B, - Pepabatesan Masalaly-oe o b a SRR S .
C. Perumusan Masalah...........cccocoreviieieeescsssnnens e A L 9
L A P TN IRAEIY . oot v s M e et I T 9
e A P e Y i 9

F. Sistematika Penulisan SKIIPSL.......ccccicmuesrcismsssmsmanssssrsssnsssssnsssssnassssss 11

R R O R I P LA A i e ramansbroasa i pi A ke S Bk e R 12

A. Tinjavan Umum tentang Perlindungan Konsumen ..............cocooveeeinne 12
Latar Belakang Perlindungan Konsumen..........co.ooeveevvevieceienn 12
Pengertian Perlindungan Konsumen ........coeevieiciesinensscsnsenns 16
Dasar Hukum Perlindungan Konsumen

Asas Hukum Perlindungan Konsumen .........ccccocvvivenvesneisnnnns 20

s W -

Tujuan Hukum Perlindungan Konsumen.................c.ccocoeevnnn. 21
B. Tinjauan Umum tentang Vape (Rokok Elektrik)..............ccooooooeino. 22
1. Pengertian Fape (Rokok Elektrik)..........ccoevvecceeeviicrieiiinnnnn, 22
2.  Sejarah Vape (Rokok Elektrik) ..........c.ccoornnnenvsnsnssssnsrssssesescnns 23
3. Eirukenr RoKok ELRKITIK ......cov o nrersssnsssnss ssete fote o oeas e s 25
4.  Produk Cairan Rokok Elcktrik (E-Liquid).............. AR 26
5. Kandungan Rokok Elekirik.............ccnimuninmsniremssessmsseesensnsesnssses 28



BAR I
METODE PENELITIAN ]
A. Tipe Penelitian.....cocoevneiines ; ST J
B.  Spesifikasi Penelinan.......... . VTR " :? g
e SUBOE DI ....coici consiannsimassimissusssssnpmrivsstrassassasetbossiasimsssanisasmissersanin Sl
D. Metode Pengumpulan Data ... mmmmmmmmmsmsssrsssmmssisssssssesnss 33
E. Metode Penyajian Data.........cccminnncniminemnn, b
F. Metode Analisis Data ...........ccomaiemsmmsimirsmssismsmsmssisssspisiemmsss Ry
A TNl e il it i bt S s T SO L My SO S S (CE 39
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... s, 39

A. Perlindungan hukum bagi konsumen terhadap cairan rokok elekirik atau
liguid yang tidak mencantumkan tanggal kadaluwarsa............cce 39

B. Tanggung jawab pelaku usaha cairan rokok elektrik atau liguid yang
tidak mencantumkan tanggal kadaluwarsa ..., . 36

UM 1 1 T] T B SR B 70

B R . s s T T e e e P P



