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Judul   :   Pengaruh Komunikasi Internal Terhadap Kinerja Karyawan dan Disiplin Kerja 

Sebagai Intervening (Study Pada KSP Sahabat Bintang Mandiri Semarang) 

Nama :  Indriyani Puspita Sari 

Npm :  191003612011912 

 

ABSTRAK 

 

Studi ini menguji pengaruh komunikasi internal terhadap kinerja karyawan dan disiplin kerja 

sebagai intervening. Penelitian ini menggunakan karyawan Koperasi Sahabat Bintang Mandiri 

Semarang sebagai populasi penelitian yakni sebanyak 45 orang. Penentuan jumlah sampel 

menggunakan metode sensus sampling atau sampling jenuh sehingga sampel penelitian sebanyak 

45 responden. Data penelitian menggunakan data primer yang diperoleh  dari hasil jawaban oleh 

responden melalui kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda dengan menggunakan Statistikal Package for the Social Sciences (SPSS) versi 17. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial komunikasi internal berpengaruh positif 

signifikan terhadap disiplin kerja, komunikasi internal dan disiplin kerja berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji mediasi menunjukkan disiplin kerja dapat 

memediasi pengaruh komunikasi internal terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : komunikasi internal, disiplin kerja, kinerja karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Judul :  The Influence Of Internal Communication On Employee Performance And As Work 

Discipline An Intervening (Study at KSP Sahabat Bintang Mandiri Semarang) 

Name :  Indriyani Puspita Sari 

Npm :  191003612011912 

 

ABSTRACT 

 

This study examines the effect of internal communication on employee performance and as work 

discipline an intervention. This research used employees of the Koperasi Sahabat Bintang 

Mandiri Semarang as the research population, namely 45 people. Determining the number of 

samples used the census sampling or saturated sampling method so that the research sample was 

45 respondents. Research data uses primary data obtained from respondents' answers via 

questionnaires. The data analysis method used is multiple linear regression analysis using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 17. The research results show that 

partially internal communication has a significant positive effect on work discipline, internal 

communication and work discipline  have a significant positive effect on employee performance. 

The results of the mediation test show that work discipline can mediate the influence of internal 

communication on employee performance. 

 

Keywords: internal communication, work discipline, employee performance 
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