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Judul : PENGARUH SOFT SKILL DAN HARD SKILL MELALUI MOTIVASI
PENINGKATAN DIRI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT.
DUTA CEMERLANG MOTOR CABANG SUZUKI SEMARANG

Tittle : The Influence of Soft Skill and Hard Skill Through Self Improvement
Motivation on Employee Performance at PT. Duta Cemerlang Motor
Suzuki Semarang

Nama : Nanda Pujo Tri Sutrisno

Npm :201003612012273

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh soft skill dan hard skill
melalui motivasi intriksik/peningkatan diri terhadap kinerja karyawan di PT. Duta
Cenerlang Motor Cabang SUZUKI. Salah satu pendekatan yang dapat diadopsi
oleh perusahaan adalah pendekatan pengembangan sumber daya manusia yang
strategis. Pendekatan ini berfokus pada penciptaan pengetahuan dan keterampilan
khusus perusahaan yang selaras dengan tujuan strategis organisasi. Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Duta Cenerlang Motor
Cabang SUZUKI Semarang berjumlah 48 responden. Data penelitian diperoleh
dari hasil pengisian kuesioner dan dianalisis dengan menggunakan teknik analisis
SEM PLS dengan bantuan program SmartPLS. Hasil dari penelitian ini, antara
lain Soft skill berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, Hard
skill berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, Motivasi
intriksik/peningkatan diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan, Soft skill berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi
intriksik/peningkatan, Hard skill berpengaruh positif dan signifikan terhadap
motivasi intriksik/peningkatan, Soft skill berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan melalui motivasi intriksik/peningkatan, serta Hard skill
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan melalui motivasi
intriksik/peningkatan,

Kata kunci : Soft skill, Hard skill, Motivasi Intriksik/Peningkatan Diri, Kinerja
Karyawan



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur atas kehadirat Tuhan YME, karena berkat rahmat dan

hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Soft

Skill Dan Hard Skill Melalui Motivasi Peningkatan Diri Terhadap Kinerja

Karyawan Di PT. Duta Cemerlang Motor Cabang SUZUKI Semarang”

Tujuan Penelitian ini adalah untuk memenuhi persyaratan guna mencapai

derajad sarjana S-1 Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis

Universitas 17 Agustus 1945 Semarang.

Mulai Perencanaan sampai dengan penyelesaian skripsi ini, penulis telah

mendapatkan bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu penulis mengucapkan

banyak terimakasih kepada yang terhormat:

1.

Dra. Nurchayati, MM, AK.CA selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan
Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Semarang.

Dra. Siti Aminah, M.M, selaku dosen pembimbing yang dengan sabar
memberikan petunjuk serta bimbingan, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Drs. Camilius Isodorus Ikut, M.Si penguji | yang telah memberikan saran,
sehingga skripsi ini menjadi lebih baik.

Dra. Suparmi, SE., MM, selaku penguji Il yang telah memberikan saran,
sehingga skripsi ini menjadi lebih sempurna.

Bapak dan Ibu dosen yang telah mengasuh serta memberikan bekal ilmu,
selama penulis menempuh studi di Ekonomika dan Bisnis Universitas 17
Agustus 1945 Semarang.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa memberikan rahmat dan karunia-
Nya kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan. Semoga skripsi

ini bermanfaat bagi semua pihak.



Semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa memberikan rahmat dan karunia-
Nya kepada semua pihak yang telah memberikan segala bantuan. Semoga skripsi
ini bermanfaat, secara teoritis dan praktis.
Semarang, Maret 2024

Penulis,

Nanda Pujo Tri Sutrisno

Vi



DAFTAR ISI

COVER ...ttt bbbttt sttt ettt ne et [
HALAMAN JUDUL ..ottt nne s i
HALAMAN PERSETUJUAN ...t i
ABST RAK e rae e iv
KATA PENGANTAR ...ttt sttt sn s Y
DAFTAR ISL ..ottt be e nesr e vii
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e anae e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt s snrae e e s snraeeeeane Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt I-1
1.1. Latar Belakang Masalah ............cccccoviiiiiiciicc e I-1

1.2. RUMUSAN MasSalah ...........ccooieiiiiiiicccc e 1-9

1.3. Pertanyaan Penelitian. ... 1-10

1.4, Tujuan Penelitian .........cccooieiieie e 1-10

1.4. Manfaat Penelitian ...........ccoooiiiiiiiieiee e 1-11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt raa e -1
A I = - L T 1T USSP -1
2.1.1. Manajemen Sumber Daya Manusia.............cccceevverreiieeieerreseennnn, -1

2.0.2. SOFt SKill....oviieiieiiiieiet e -2

2.1.3. Hard SKill.........oovriiee e -5

2.1.4. Motivasi Intriksik/Peningkatan Diri..........ccoceviininininienieieenn, 11-8

2.1.5. Kinerja Karyawan..........cccccevveiieiiieesiee e siessieesee e esieeassee e I-11

2.2. Penelitian Terdahulu ... 11-15
2.3. Kerangka Pemikiran Teoritis dan Rumusan Hipotesis...............cccce.... 11-20
2.3.1. Pengaruh Soft Skill terhadap Kinerja Karyawan.............c.ccccoc.... 11-20

2.3.2. Pengaruh Hard Skill Terhadap Kinerja Karyawan..................... 11-22

2.3.3. Pengaruh Motivasi Intriksik Terhadap Kinerja Karyawan......... 11-24

2.3.4. Pengaruh Soft Skill Terhadap Motivasi Intriksik..............cc.c...... 11-25

2.3.5. Pengaruh Hard Skill Terhadap Motivasi INtrisi...........c.ccccceevenee. 11-27

vii



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN. .....cccoiiiiiieiieee e -1

3.1. Populasi dan SAmMPEL ..ot -1
3.1, POPUIBST vttt -1
312, SAMPEL . -1

3.2. Variabel Pengukuran dan Pengukuran Variabel ...............cc.ccoovenn, -2
3.2.1. Variabel Terikat (Dependen) ........cccceverirnieenenienniene e 11-2
3.2.2. Variabel Bebas(Independen)..........cccccevviieiieieiie i, 11-2
3.2.3. Variabel MOGErasi .......ccouvruereiiiisieieieiesie e -3

3.3. Metode Pengumpulan Data..........ccccoviririninieieie e -4
3.3.1. Data PriMer....cue ittt -4
3.3.2. Data SEKUNUET .....ccvvieieieie et -5

3.4. Pengujian Instrumen Penelitian ...........cccccevveviiiieiie v 11-5
341, UjJi Validitas......ccveiieieeie e -5
3.4.2. Uji RealiDIlitas.......c.ccoviiiiiiiiiceee s 111-6

3.5. Teknik ANaliSis Data.........cccoreivereiiiiiinieieieese e -7
3.5.1. Analisis Deskriptif Karakteristik Responden .............cccccccveenee. -7
3.5.2. Analisis Deskriptif Variabel Penelitian .............ccocoovviiiiininenn, -7
3.5.3. ANAlISIS PLS ..o -7
3.5.4. Analisis Statistik Data ...........cccceeviiieienieeie e -8

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccooiiiiiiice e, V-1

4.1. Deskripsi Hasil Penelitian ..., V-1
4.1.1. Deskripsi Hasil ReSPONdEN..........cccvvviiiieiiiiicic e V-1
4.1.2. Deskripsi Variabel Penelitian .............cccccocevvveviiieiiccc e, V-4
4.1.2.1. Analisis Deskriptif Variabel Soft Skill .................cccooiiiininnn, V-4
4.1.2.2. Analisis Deskriptif Variabel Hard SKill ...............cccooveiinn V-5

4.1.2.3. Analisis Deskriptif Variabel Motivasi Intriksik/ Peningkatan Diri

V-7
4.1.2.4. Analisis Deskriptif Variabel Kinerja Karyawan....................... V-9
4.2, ANALISIS PLS... ..ottt IV-10
4.2.1. Pengujian Outer Model...........cccoeviiiiiiiiicic e, IV-10

viii



4.2.1.1.Average VarianCe (AVE)......cccccuriiiiieiiieniee e IV-11

4.2.1.2. Discriminant Validity.........cccccovveiiiiiiiiniieiese e IV-12

4.2.2. Pengujian Analisis Model Struktural (Inner Model) ................ 1V-13
4.2.2.1. Path COffiCIENT......ccoiiiiiiiiceeee e IV-13
A4.2.2.2. F SQUATIE......ciiiiiieiiiee ittt st 1V-13
4.2.2.3. R SQUANE ....oeiiiiiiieiiie ettt nnnee e IV-14
4.2.2.4. SRMR ...coiiiiiiieeee s IV-14

4.3. UJi HIPOESIS ..ottt IV-15
4.4. Pembahasan Hasil Penelitian ............ccccooovvviiiiiiinciicneee e IV-19
BAB V PENUTUP ..ottt V-1
5.1, KESIMPUIAN ... V-1
0.2, SANAIN L. V-2
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt ane e 1
AN | A N USSR 14



DAFTAR TABEL

Nomor Tabel Halaman
Tabel 1.1 ReSEAICH Gap ...ccvooviiiiiiiiiieeeee s 1-6
Tabel 1.2 Data Kinerja Karyawan PT. Duta Cemerlang Motor Cabang Suzukil-8
Tabel 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu..............ccccooviiviiieic i, 1-17
Tabel 3.1 Data Karyawan PT. Duta Cemerlang Motor Tahun 2022............... -1
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel..............ccoooiiiiiiii -3
Tabel 3.2 UJi Validitas ........cocoiiiiiiiiiiecece s -5
Tabel 3.3 Uji Reliabilitas..........cccooviiiiiiiice e 111-6
Tabel 4.1 Tabel Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........c.ccccoecevveinennne. V-2
Tabel 4.2 Tabel Responden Berdasarkan Usia ..........cccccevveveiiieieeiesee s V-2
Tabel 4.3 Tabel Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir...............c......... V-3
Tabel 4.4 Tabel Responden Berdasarkan Masa Kerja .........ccccoceviiiieninnenenn, V-3
Tabel 4.5 Distribusi Skor Jawaban Responden Pada Pernyataan Soft Skill....... V-4
Tabel 4.6 Distribusi Skor Jawaban Responden Pada Pernyataan Hard Skill.....1V-6
Tabel 4.7 Distribusi Skor Motivasi Intriksik/Peningkatan Diri ......................... V-7
Tabel 4.8 Distribusi Skor Kinerja Karyawan ...........c.cccccooereiinenenenieneseeeens V-9
Tabel 4.10 Cross Loading - Discriminant Validity ...........cccccocooiiniinicienn, IV-12
Tabel 4.11 Path Coefficients (Mean, STDEV, t-Value) ..........ccccceoveveiieennnnns IV-13
TaADEI 4.12 F SQUANE ....oeceveetie ettt IV-13
Tabel 4.14 SRIMR ..o e IV-14
Tabel 4.15 Direct Efect Soft Skill — Kinerja Karyawan .............ccccoeviivniniienn. IV-16
Tabel 4.16 Direct Efect Hard Skill — Kinerja Karyawan ...........cc.ccocvoviinenn. IV-16
Tabel 4.17 Direct Efect Motivasi Intriksik Kinerja Karyawan...............cc....... IV-16
Tabel 4.21 Indirect Efect Hard Skill — Kinerja Karyawan.............c.cccccoovennnenn IV-18



DAFTAR GAMBAR

Nomor Gambar Halaman
Gambar 2.1 Kerangka PEMIKITaN ...........cccocviieiieiiiie e 11-30
Gambar 4.1 Hasil Model PLS Alogrithm ..o, IvV-11

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Nomor Lampiran Halaman

Lampiran 1. Kuesioner PENEItIAN...........ccooveiiiiiiiinciseeeeeee e 14
Lampiran 2. Tabulasi Data...........cccooveiiiiiiiicsece e 17
Lampiran 3. Olah Data...........ccccoviieiiiiecc e 24
Lampiran 4. TADEI I....oouieee e 45
Lampiran 5. TADEI T....oouoeee e 45

xii



