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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 
 

“Banyak kegagalan dalam hidup terjadi pada orang-orang yang tidak menyadari 

seberapa dekat mereka dengan kesuksesan saat mereka memilih menyerah” 

(Thomas Alva Edison). 

 
 

“Jangan menjadikan sukses sebagai tujuan, lakukan apa yang kita cintai dan 
 

percaya bahwa sukses akan datang dengan sendirinya” 
 

(David Frost) 
 

 
 

“Setiap tantangan adalah kesempatan untuk tumbuh dan berkembang. Jangan 

takut untuk mengambil risiko dan mencoba hal-hal baru” (Muhamad Puji 

Aryono) 

 
 

Skripsi ini saya persembahkan kepada: 
 

1.   Kedua  orang  tuaku  tercinta,  yang  senantiasa  mendukung  dan  memberi 

semangat tanpa henti. 

2.   Bapak dan Ibu dosen pembimbing, penguji, dan pengajar Fakultas Ekonomika 

dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Semarang. 

3.   Sahabat-sahabatku seperguruan dan seperjuangan Fakultas Ekonomika dan 
 

Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Semarang. 
 

4.   Almamater Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Semarang. 
 

5.   Seluruh pembaca yang Budiman.
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Judul   :          Peningkatan Loyalitas Pelanggan Tokopedia Berdasarkan Perceive 

Ease of Use, Ekuitas Merek dan Diferensiasi Produk (Studi pada 

Mahasiswa FEB UNTAG Semarang) 

Title    :          Increasing Tokopedia Customer Loyalty Based on Perceive Ease 

of Use, Brand Equity and Product Differentiation (Study on FEB 

UNTAG Semarang Students) 

Nama  :          Muhamad Puji Aryono 

NPM   :          201003612012150 
 

 

ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceive ease of use, ekuitas 

merek dan diferensiasi produk terhadap loyalitas pelanggan Tokopedia. Populasi 

dalam penelitian ini adalah mahasiswa FEB UNTAG Semarang yang berjumlah 

760  mahasiswa  pada  tahun  2023,  sedangkan  jumlah  sampel  yang  digunakan 

sebanyak 88 responden dengan teknik pemilihan sampel nonprobability sampling. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh secara langsung dari 

mahasiswa FEB UNTAG Semarang tahun 2023 melalui pengisian kuesioner. 

Teknik analisis data dalam penelitian menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Perceive ease of use berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Tokopedia. Nilai koefisien regresi 

variabel Perceive ease of use memiliki nilai probabilitas signifikansi sebesar 0,000 

< 0,05, 2) Ekuitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan Tokopedia. Nilai koefisien regresi variabel ekuitas merek memiliki nilai 

probabilitas signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, 3) Diferensiasi produk berpengaruh 

positif  dan signifikan  terhadap loyalitas pelanggan  Tokopedia.  Nilai koefisien 

regresi variabel diferensiasi produk memiliki nilai probabilitas signifikansi sebesar 

0,00  <  0,05.  Hasil  pengujian  koefisien determinasi  menunjukkan  bahwa  nilai 

Adjusted R sebesar 0,730. Hal ini menunjukkan bahwa dengan adanya variabel 

perceive ease of use, ekuitas merek, diferensiasi produk, maka akan mempengaruhi 

loyalitas pelanggan sebesar 73,00%. Dengan demikian, peneliti selanjutnya dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan melakukan penelitian pada faktor-faktor lain 

yang dapat memengaruhi Loyalitas Pelanggan. 

 
Kata Kunci:  Loyalitas Pelanggan, Perceive Ease of Use, Ekuitas Merek, 

Diferensiasi Produk
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