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HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO 

 

Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri  

mereka melakukan hal yang harus dikerjakan,  

entah mereka menyukainya atau tidak.  

( Aldus Huxley) 
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Judul : Pengaruh Persepsi Konsumen tentang Jaminan, Cita Rasa, Diskon 

terhadap Loyalitas Pelanggan Oti Fried Chicken Sampangan  

Title  : The Effect of Consumer Perceptions of Guarantee, Taste Image, 

Discounts on Customer Loyalty of Oti Fried Chicken Sampangan 

Nama : Risalatul Oktafiyani 

NPM :  201003612012166 

ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi jaminan, 

persepsi cita rasa dan persepsi diskon terhadap loyalitas pelanggan. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan Oti Fried Chicken Sampangan. 

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 91 pelanggan. Adapun 

variabel dalam penelitian ini adalah persepsi jaminan, persepsi cita rasa dan 

persepsi diskon sebagai variabel bebas serta loyalitas pelanggan sebagai variabel 

terikat. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian secara parsial variabel persepsi jaminan, 

persepsi cita rasa dan persepsi diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan dengan signifikansi lebih kecil dari pada 0,05 artinya semakin 

baik persepsi jaminan, persepsi cita rasa dan persepsi diskon maka akan 

meningkatkan loyalitas pelanggan.     

  

Kata Kunci : Loyalitas Pelanggan, Persepsi Jaminan, Persepsi Cita Rasa, Persepsi 

Diskon 
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