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NPM  : 201003612012156 

ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel celebrity 

endorser, electronic word of mouth, dan brand image terhadap minat beli 

masyarakat kota Semarang pada produk sepatu Ventela. Populasi penelitian adalah 

remaja akhir usia 20-24 tahun di kota Semarang. Teknik pengambilan sampel 

adalah purposive sampling dan convenience sampling. Jumlah sampel responden 

adalah 100 orang, penentuan jumlah sampel menggunakan rumus slovin. 

Pengolahan data menggunakan analisis SEM PLS sebagai teknik analisis data, 

yaitu smartPLS 3 sebagai alat mengolah data. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

secara langsung celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

brand image, electronic word of mouth positif tetapi tidak signifikan terhadap 

brand image, celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli, electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli, dan brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli konsumen sepatu Ventela di kota Semarang. Berdasarkan uji mediasi 

pengaruh celebrity endorser terhadap minat beli dengan brand image sebagai 

variabel intervening positif dan signifikan, sedangkan brand image Ventela tidak 

dapat memediasi pengaruh electronic word of mouth terhadap minat beli 

konsumen secara positif dan tidak signifikasn. 

Kata Kunci : minat beli, celebrity endorser, electronic word of mouth, dan brand 

image  
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