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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social commerce dan Al chatbot
terhadap customer satisfaction. Populasi yang digunakan adalah pembeli dan
pengguna produk smart home kadonio yang berjumlah 225 responden. Sampel yang
dipilih 144 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Purposive
Sampling. Jenis datanya primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dengan
menyebarkan kuesioner yang dibuat melalui google form. Teknik analisis yang
digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian lalu diolah menggunakan
SPSS wversi 25.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : Social Commerce
berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer satisfaction. Al Chatbot

berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer satisfaction.

Kata kunci : Social Commerce, Al Chatbot, Customer Satisfaction
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