PENGARUH GAYA HIDUP, KUALITAS PRODUK, KUALITAS
PELAYANAN, DAN CUSTOMER EXPERIENCE TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DI GERAI JANJI JIWA UNGARAN

SKRIPSI

Memenuhi Persyaratan
Untuk Mencapai Derajat Sarjana S-1
Program Studi Manajemen

Diajukan oleh:
MUHAMMAD ALVIN BASUKI
NPM. 201003612012145

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SEMARANG
2023



HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH GAYA HIDUP, KUALITAS PRODUK, KUALITAS
PELAYANAN, DAN CUSTOMER EXPERIENCE TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN DI GERAI JANJI JIWA UNGARAN

Dipersiapkan dan disusun oleh :

MUHAMMAD ALVIN BASUKI

NPM.201003612012145

Telah Disetujui Pembimbing

Pada tanggal.14 Maret 2024

Dr. Sulistiyani, M.M
Penguji 1

Dra. Endang Swastuti, M.M
Pembimbing

Dra. Giyah Yuliari, M.M
Penguji 2

Semarang, 16 Februari 2024
Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas 17 Agustus 1945 Semarang

Ketua Program Studi Manajemen

Drs. Galuh Juniarto, S.E., M.M.
NRP: 113116




HALAMAN MOTTO

MOTTO

“Tidak mustahil bagi orang biasa untuk memutuskan menjadi luar biasa”

(Elon Musk)
"Pelajaran paling berharga dalam hidup tidak dapat diajarkan, itu harus dialami."

(Liam Payne)

“Bangun kesuksesan dari kegagalan. Keputusasaan dan kegagalan adalah dua batu

loncatan yang paling baik menuju kesuksesan.”

(Dale Carnegie)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya Hidup, Kualitas Produk,
Kualitas Pelayanan, dan Customer Experience terhadap Kepuasan Konsumen di
Gerai Janji Jiwa Ungaran. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah 96 konsumen Gerai Janji Jiwa Ungaran. Adapun variabel dalam penelitian
ini adalah Gaya Hidup, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Customer
Experience sebagai variabel independen serta Kepuasan Konsumen sebagai
variabel dependen. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analissi regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat
pengaruh positif dan tidak signifikan pada variabel Gaya Hidup dan Customer
Experience terhadap Kepuasan Konsumen, sedangkan variabel Kualitas Produk
dan Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen.

Kata Kunci: Gaya Hidup, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Customer
Experience, Kepuasan Konsumen.
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