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HALAMAN MOTTO 

 

MOTTO 

“Tidak mustahil bagi orang biasa untuk memutuskan menjadi luar biasa” 

(Elon Musk) 

"Pelajaran paling berharga dalam hidup tidak dapat diajarkan, itu harus dialami." 

(Liam Payne) 

“Bangun kesuksesan dari kegagalan. Keputusasaan dan kegagalan adalah dua batu 

loncatan yang paling baik menuju kesuksesan.” 

(Dale Carnegie) 
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Judul : Pengaruh Gaya Hidup, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan 

Customer Experience terhadap Kepuasan Konsumen di Gerai Janji Jiwa Ungaran 

Title  : The Influence of Lifestyle, Product Quality, Service Quality, and Customer 

Experience on Consumer Satisfaction at the Janji Jiwa Ungaran Outlet 

Nama : Muhammad Alvin Basuki 

Npm   : 201003612012145 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya Hidup, Kualitas  Produk, 

Kualitas Pelayanan, dan Customer Experience terhadap Kepuasan Konsumen di 

Gerai Janji Jiwa Ungaran. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah 96 konsumen Gerai Janji Jiwa Ungaran. Adapun variabel dalam penelitian 

ini adalah Gaya Hidup, Kualitas  Produk, Kualitas Pelayanan, dan Customer 

Experience sebagai variabel independen serta Kepuasan Konsumen sebagai 

variabel dependen. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analissi regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat 

pengaruh positif dan tidak signifikan pada variabel Gaya Hidup dan Customer 

Experience terhadap Kepuasan Konsumen, sedangkan variabel Kualitas Produk 

dan Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen.  

Kata Kunci: Gaya Hidup, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Customer 

Experience, Kepuasan Konsumen. 
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