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Judul : Pengaruh Keterlibatan Pemakai, Kemampuan Teknik Personal, dan
Dukungan Manajemen Puncak terhadap Kinerja Sistem Informasi
Akuntansi (SIA) pada PT PLN (Persero) UIP3B Sumatera.
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Management Support on the Performance of the Accounting
Information System (AIS) at PT PLN (Persero) UIP3B Sumatera”

Nama : Siti Nurul Aini

NPM :211003622010936

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterlibatan pemakai,
kemampuan teknik personal dan dukungan manajemen puncak pada kinerja sistem
informasi akuntansi pada PT PLN (Persero) Unit Induk P3B Sumatera. Teknik
Pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan melakukan
penyebaran kuesioner dan didapatkan 212 sampel pegawai PT PLN (Persero)
UIP3B Sumatera. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda. Hasil penelitian menunjukkan keterlibatan pemakai berpengaruh positif
tidak signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Kemampuan teknik
personal dan dukungan manajemen puncak berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi.

Kata Kunci: Keferlibatan pemakai, kemampuan teknik personal, dukungan
manajemen puncak, kinerja sistem informasi akuntansi
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