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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh modernisasi sistem
administrasi perpajakan, kualitas pelayanan, dan sosialisasi perpajakan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kabupaten Kendal. Populasi yang
digunakan adalah wajib pajak orang pribadi di Kabupaten Kendal yang jumlahnya
194.852 wajib pajak, ukuran jumlah sampel sebesar 100 responden dengan teknik
pengambilan sampel propotionate stratified random sampling, sumber data yang
digunakan adalah data primer dengan metode penyebaran kuisoner (angket).
Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil uji
hipotesis diperoleh bahwa modernisasi sistem administrasi perpajakan bepengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, kualitas
pelayanan bepengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi, dan sosialisasi perpajakan bepengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kabupaten Kendal

Kata Kunci: modernisasi pajak, pelayanan, sosialisasi pajak, dan kepatuhan pajak
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