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ABSTRAK 

Semakin berkembangnya teknologi dan informasi membuat masyarakat 

menjadi semakin lebih modern. Dan dalam perkembangan yang pesat ini membuat 

berbagai aspek ditawarkan di masyarakat umum untuk membawa perubahan besar. 

Salah satu contohnya adalah bertransaksi menggunakan mobile banking. Mobile 

banking telah menjadi solusi yang sangat praktis dan efisien bagi masyarakat dalam 

melakukan transaksi keuangan. Keamanan data pribadi dalam transaksi mobile 

banking sangat penting untuk melindungi informasi nasabah dari potensi ancaman 

dan penyalahgunaan data. Dengan semakin banyaknya orang yang menggunakan 

mobile banking untuk transaksi keuangan, penting bagi bank untuk memastikan 

bahwa data pribadi nasabah terlindungi dengan baik. Karna keamanan data pribadi 

dalam transaksi mobile banking merupakan prioritas utama baik bagi bank maupun 

nasabah. Data pribadi nasabah merupakan informasi yang sangat sensitive dan 

penggunaanya harus dilindungi dengan ketat. Di Indonesia, perlindungan terhadap 

data pribadi nasabah diatur oleh Undang-Undang Perlindungan Data Pribadi (UU 

PDP) No. 27 Tahun 2022. Hasil dari implementasi keamanan data pribadi nasabah 

dalam perbankan sangat penting untuk menciptakan kepercayaan dan melindungi 

nasabah dari ancaman yang dapat merugikannya.  
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