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ABSTRAK 

 

Penulisan Skripsi ini dengan judul Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen 

Atas Perbedaan Harga Pembelian Barang Di Rak Display Dan dikasir Di Alfamart 

Berdasarkan Undang-Undang Perlindungan Konsumen.Latar Belakang yaitu 

Perbedaan harga antara rak display dan mesin kasir di Alfamart. Peraturan yang 

mengatur yaitu Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999, dengan perumusan 

masalah yaitu Bagaimanakah bentuk perlindungan hukum terhadap konsumen 

yang mengalami kerugian akibat perbedaan harga pembelian barang antara label 

harga di rak display dan harga yang tercatat di mesin kasir alfamart berdasarkan 

undang-undang perlindungan konsumen, Apa sajakah faktor-faktor yng menjadi 

penyebab perbedaan harga pembelian barang antara label harga di rak display 

dengan harga yang tercatat di mesin kasir di alfamart, Apakah dampak pengaruh 

perbedaan harga pembelian barang di rak display dan mesin kasir terhadap 

kepercayaan konsumen di alfamart . Metode penelitian yaitu Yuridis Normatif 

dengan spesifikasi penlitian dekriptif, sumber data meliputi data primer dan data 

skunder, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, studi 

kepustakaan, wawancara, teknik pengumpulan data menggunakan pendekatan 

kualitatif yaitu diperoleh langsung dari lapangan analisis dengan perundang-

undang perlindungan konsumen. 
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