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ABSTRAK 

Perlindungan hukum terhadap korban tindak pidana penipuan dalam transaksi e- 
commerce menjadi isu penting seiring dengan perkembangan teknologi informasi. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perlindungan hukum yang tersedia bagi 
korban serta mengidentifikasi hambatan dalam penegakan hukum terkait kasus 
penipuan online. Penulis menggunakan metode yuridis normatif dengan spesifikasi 
deskriptif, meliputi analisis terhadap ketentuan perundang-undangan, seperti 
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik 
dan Kitab Undang-Undang Hukum Pidana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
meskipun terdapat kerangka hukum yang jelas, tantangan dalam penegakan hukum 
tetap ada, termasuk kurangnya pemahaman aparat penegak hukum mengenai 
teknologi informasi serta ketidakpercayaan masyarakat untuk melapor. Upaya 
perlindungan hukum yang diusulkan mencakup tindakan preventif dan represif, 
serta peningkatan sosialisasi tentang hak-hak korban. Sebagai rekomendasi, 
pemerintah dan aparat penegak hukum diharapkan untuk meningkatkan 
pengetahuan serta keterampilan dalam menghadapi kejahatan siber demi 
menciptakan keamanan dan kepercayaan dalam transaksi e-commerce di Indonesia. 

Kata Kunci: Perlindungan, Hukum, E-Commerce, Tindak Pidana, Transaksi. 
 
 

 
ABSTRACT 

Legal protection for victims of fraud in e-commerce transactions has become an 
important issue along with the development of information technology. This study 
aims to analyze the legal protection available to victims and identify obstacles in 
law enforcement related to online fraud cases. The author uses a normative legal 
method with descriptive specifications, including an analysis of statutory 
provisions, such as Law Number 11 of 2008 concerning Electronic Information and 
Transactions and the Criminal Code. The results of the study indicate that although 
there is a clear legal framework, challenges in law enforcement remain, including 
a lack of understanding of law enforcement officers regarding information 
technology and public distrust in reporting. Proposed legal protection efforts 
include preventive and repressive measures, as well as increasing socialization of 
victims' rights. As a recommendation, the government and law enforcement officers 
are expected to improve their knowledge and skills in dealing with cybercrime in 
order to create security and trust in e-commerce transactions in Indonesia. 
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