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ABSTRAK

Tujuan  penelitian  untuk  menganalisis upaya pengembangan kapasitas
kelembagaan dalam mengkoordinasi pelayanan publik bidang kepariwisataan di
Kabupaten Pekalongan. Permasalahan yang ada adalah jumalah kunjungan
wisatawan, peran kelembagaaan yang belum maksimal untuk mendorong
kemajuan Pariwisata, dengan hal ini perlu menganalisis faktor-faktor dan
Penghambat dan pendukung dalam pengembangan kapasitas kelembagaan dalam
mengkoordinasi pelayanan publik bidang kepariwisataan di Kabupaten
Pekalongan.

Penelitian ini menggunakan kualitatif dimana data yang dianalisis berbentuk
deskrniptif. Data yang digunakan data primer dan sekunder. Dengan teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik
analisa data melalui empat tahapan yang harus dilalui yaitu pengumpulan
informasi, reduksi data, penyajian data, dan menarik kesimpulan.

Hasil penelitian dapat disimpulkan pengembangan kapasitas kelembagaan dalam
mengkoordinasi pelayanan publik bidang kepariwisataan di Kabupaten
Pekalongan sudah berhasil dilihat struktur organisasi, tatalaksana, sarana dan
prasarana serta Sumber Daya Manusia. Faktor penghambat dalam pengembangan
kapasitas kelembagaan dalam mengkoordinasi pelayanan publik bidang
kepariwisataan di Kabupaten Pekalongan anggaran terbatas, jumlah dan
kompetensi pegawai minim, tidak sterilnya area objek wisata, kurangnya peran
dan kesadaran masyarakat, rob merusak fasilitas objek wisata, parkir liar di area
objek wisata, jumlah dan kondisi fasilitas objek wisata kurang memadai,
kurangnya investor. Faktor pendukung dalam pengembangan Kkapasitas
kelembagaan dalam mengkoordinasi pelayanan publik bidang kepariwisataan di
Kabupaten Pekalongan antara lain sumber daya alam sangat potensial untuk
pengembangan pariwisata, dukungan dari Pemerintah Provinsi dan Pemerintah
Pusat serta ketersediaan lahan daerah masih luas dan masih banyak potensi
sumber daya alam yang belum tergarap memungkinkan untuk memunculkan
destinasi wisata baru

Kata kunci : pengembangan kapasitas kelembagaan dan pelayanan publik bidang
kepariwisataan




