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ABSTRAK

Manajemen Puskesmas diperlukan untuk melaksanakan upaya kesehatan
masyarakat pada tingkat pertama dan peorangan tingkat pertama, dengan tujuan
dapat memberikan pelayanan kesehatan berkesinambungan dengan hasil yang
efektif dan efisien. Puskemas merupakan fasilitas kesehatan yang masih menjadi
tumpuan masyarakat untuk mendapat pelayanan bidang kesehatan. Tujuan dari
penelitian ini yaitu mengungkap dan menganalisis terkait faktor pendukung dan
penghambat dalam implementasi kebijakan tentang manajemen puskesmas di
UPTD Puskesmas Manonjaya Kabupaten Tasikmalaya.

Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dengan teknik
pengumpulan data dilakukan melalui studi pustaka dan studi lapangan yang terdiri
dari observasi, studi dokumentasi dan wawancara secara mendalam. Teknik
analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, verifikasi, dan
penarikan kesimpulan.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam pelaksanaan
manajemen puskesmas di UPTD Puskesmas Manonjaya Kabupaten Tasikmalaya
terdapat faktor pendukung dalam mencapai keberhasilannya, yaitu tersedianya
sumber daya manusia atau pegawai yang mencukupi dalam melaksanakan
manajemen puskesmas, dan dengan adanya struktur organisasi yang jelas, adanya
standar operasional prosedur baik untuk tenaga medis maupun non-medis, serta
standar operasional prosedur bagi jenis pelayanan pada masyarakat. Hambatan
yang ditemukan yaitu kurangnya sarana dan prasarana dalam mendukung
pelayanan prima sesuai dengan manajemen puskesmas, dan kurangnya
komunikasi diantara para pegawai.

Kata kunci: Implementasi kebijakan, Manajemen Puskemas.



