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ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini adalah pertumbuhan pesat industri event organizer
(EO) di Indonesia yang diiringi peningkatan kasus wanprestasi. Studi kasus PT
Diwangsa Nyala Kreatif (DNK) di Semarang, yang mengalami peningkatan jumlah
event namun menghadapi wanprestasi dari kliennya, PT GESIT MOTOR
INDONESIA, senilai Rp 527.100.000, menjadi fokus penelitian. Tujuan penelitian
ini adalah menganalisis perlindungan hukum bagi EO dalam kasus wanprestasi,
mengidentifikasi faktor penyebabnya, dan merekomendasikan langkah pencegahan
serta mekanisme penyelesaian sengketa yang efektif. Metode penelitian yang
digunakan adalah yuridis Normatif. Pembahasan menunjukkan bahwa wanprestasi
tersebut berdampak signifikan terhadap keuangan dan reputasi DNK. Perlindungan
hukum bagi DNK meliputi langkah preventif (kontrak komprehensif, komunikasi
efektif, manajemen risiko) dan represif (pengumpulan bukti, somasi,
mediasi/negosiasi, gugatan hukum), termasuk penggunaan bukti kesepakatan
tersirat. Penelitian menyarankan DNK untuk menerapkan kontrak tertulis yang
komprehensif, komunikasi transparan, dan manajemen risiko proaktif untuk
mencegah wanprestasi di masa depan serta memperkuat hubungan dengan klien.

Kata kunci: Perlindungan Hukum, Korporasi, Jasa Event Organizer, Wanprestasi.
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