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ABSTRAK

Tujuan dari penclitian ini adalah untuk menganalisis pelak sanaan inovasi pelayanan
pelanggan di Perumda Air Minum Tirta Moedal Kota Semarang beserta faktor yang
menjadi pendorong dan penghambatnya. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara. observasi. data-
data sckunder, dokumentasi. kajian pustaka, dan kuesioner. Analisis data
berdasarkan teori Rogers vang terdiri dari relative advantage atau keuntungan
relatif, compatibility atau kesesuaian. complexily atau kerumitan, triabiliry atau
kemungkinan dicoba. observability atau kemudahan diamati. dengan teknik
reduksi, penyajian, verifikasi dan juga statistik diskriptif. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan aplikasi Si Agan memberikan keuntungan relatif, terdaapat
kesesuaian aplikasi dengan kebutuhan pelanggan, tingkat kerumitan yang rendah,
telah melalui ujicoba pada pengguna, dan juga lerdapat kemudahan saat diamati
sehingga dapat dirckomendasikan kepada pengguna lain. Terdapat faktor
pendukung dan juga penghambat dalam pelaksanaan inovasi aplikasi Si Agan yang
dikeluarkan oleh Perumda Air Minum Tirta Moedal Kota Semarang.

Kata Kunci: inovasi, aplikasi, keuntungan relative, kesesuaian, kerumitan. ujicoba,
diamati

ABSTACT

The purpose of this research is 1o analyze the implementation of customer service
innovation at Perumda Air Drinking Tirta Moedal, Semarang City, along with the
driving and inhibiting factors. This study uses a qualitative method. Data collection
was carried oul using interviews, observation, secondary data, documentation,
literature review, and questionnaires. Data analysis is based on Rogers' theory
which consists of relative advantage or relative advantage, compatibility or
suitability, complexity or complexity, triability or possibility of trying, observability
or ease of observation, with reduction techniques, presentation, verification and
also descriptive statistics. The results of this study show that the Si Agan application
provides a relative advantage, there is an application suitability with customer
needs, a low level of complexity, it has been tested on users, and it is also easy to
observe so that it can be recommended to other users. There are supporting and
inhibiting factors in the implementation of the Si Agan application innovation
issued by Perumda Tirta Moedal Drinking Water, Semarang City.
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