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ABSTRAK

CSR membutuhkan landasan yang kuat untuk implementasinya, karena tanpa
landasan yang kuat maka akan sulit diharapkan membawa dampak positif ha’gl
masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis implementasi CSR PT.
Freeport Indonesia untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat, serta
mengidentifikasi dan menganalisis faktor pendukung dan penghambat. Informan
penelitian sebanyak lima orang dengan teknik purposive. Pengumpulan d_at'a
menggunakan teknik wawancara, dan analisis data menggunakan analisis
kualitatif. Hasil penelitian memberikan gambaran implementasi CSR  PT.
Freeport Indonesia bahwa komunikasi sudah baik, akan tetapi informasi yang
sampai hanya program kesehatan, pendidikan, dan kesejahteraan ekonoml.
Sumberdaya berupa dari perusahaan sangat baik, sehingga dapat meningkatkan
sumber daya manusia dan finansial peneriman CSR. Disposisi menekankan
kejujuran, komitmen dan demokratis dalam melaksanakan program. Struktur
birokrasi memiliki hubungan yang baik antara pemberi dan penerima bantuan
CSR. Faktor yang mendukung implementasi CSR terdapat banyak media untuk
menyampaikan informasi, memiliki staf yang cukup baik jumlah maupun mutu.
Faktor yang menghambat implementasi CSR seperti jaringan internet yang masih
kurang, dan terjadi penyimpangan dalam pelaksanaan, jika program yang tidak
tepat sasaran. Rekomendasi yang dilaksanakan adalah  masyarakat
mengoptimalkan koordinasi dengan PT. Freeport Indonesia sehingga dapat
memperoleh informasi yang seluas-luasnya berkaitan dengan program CSR
maupun kegiatan yang lainnya yang dimaksudkan untuk meningkatkan
kesejahteraan masyarakat.

Kata kunci :  CSR, implementasi, komunikasi, sumber daya, disposisi, dan
struktur birokrasi
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