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ABSTRAK

Ketatnya persaingan di bidang kuliner, banyak restoran mendirikan sesuatu hal
yang unik yang belum dimiliki para pesaingnya. Salah satu hal yang dilakukan
perusahaan dalam meningkatkan konsumen ialah dengan membentuk brand image
yang dapat dikenal banyak orang serta meningkatkan pelayanan yang berkualitas
sesuai dengan persepsi para konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh brand image dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen pada Restoran Bray Bar Kendal. Jenis penelitian ini menggunakan tipe
penelitian penjelasan. Dengan populasi penelitian adalah konsumen Restoran Bray
Bar Kendal, dengan mengambil sampel dengan teknik non random sampling
dengan cara purposive sampling. Total sampel yang dipilih sejumlah 50 responden.
Pengumpulan data yang diimplementasikan yaitu kuesioner, observasi, dan studi
kepustakaan. Serta menggunakan teknik pengolahan data berupa editing, coding,
dan tabulating. Pengujian hipotesa menggunakan teknik uji statistik correlation
product moment dan korelasi ganda dengan f-test dan t-test. Berdasarkan hasil uji
hipotesa dinyatakan diterima dan signifikan dengan wji correlation product moment
dengan taraf signifikansi 5% untuk X1 terhadap Y (brand image terhadap kepuasan
konsumen) sebesar 0,8907 > 0,279, X2 terhadap Y (kualitas pelayanan terhadap
kepuasan konsumen) sebesar 0,7324 > 0,279, dan X1 dan X2 terhadap Y (brand
image dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen) sebesar 0,9096 >
0,279. Koefisien determinasi diperoleh sebesar 0,8273%, artinya kontribusi
variabel brand image dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen sebesar
82,73%. Ada pengaruh positif brand image dan kualitas pelayanan secara simultan
terhadap kepuasan konsumen pada Restoran Bray Bar Kendal dengan f hitung > f
tabel (112,572 > 3,200). Ada pengaruh positif brand image dan kualitas pelayanan
secara parsial terhadap kepuasan konsumen pada Restoran Bray Bar Kendal dengan
t hitung > t tabel (36,4898 > 2,010635).
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