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ABSTRAK

TRI ANDI DEWANTOKO, NPM : 201003632110355, Judul Skripsi
“Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Konsumen Di Kedai My Fodee Jepara”, Pembimbing Skripsi Hermawan
Budiyanto, S.Sos, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan
dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen di Kedai My Fodee Jepara.
Penelitian ini menggunakan dua variabel independent yaitu kualitas pelayanan
dan kualitas produk dengan satu variabel dependent yaitu kepuasan konsumen.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen dari My Fodee Jepara.
Sampel yang diambil sebanyak 50 responden menggunakan teknik non
probability sampling dengan pendekatan sampling insidental. Metode analisis
data dan pengujian hipotesis yang dipakai yaitu analisis tabel silang, uji koefisien
korelasi, uji T, uji F dan uji koefisien determinasi. Pada analisis tabel silang
didapatkan hasil bahwa adanya hubungan antara kualitas pelayanan, kualitas
produk dan kepuasan konsumen. Pada pengujian hipotesis didapatkan hasil bahwa
adanya pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan, kualitas produk dan
kepuasan konsumen.
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