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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penyebab gagal bayar kredit dan 

menganalisis upaya penyelesaian kredit bermasalah pada nasabah PT BPR BKK 

Purwodadi (Perseroda) kantor Cabang Wirosari. Sumber data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data 

dan informasi dalam penelitian ini dilakukan dengan wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Faktor penyebab kredit macet di PT BPR BKK Purwodadi 

(Perseroda) Kantor Cabang wirosari antara lain kebijakan manajemen risiko yang 

tidak efektif, kurangnya pengawasan dalam pemberian kredit, kondisi ekonomi 

yang buruk, perubahan kebijakan pemerintah, dan bencana alam. Hasil penelitian 

menyatakan bahwa penyelesaian kredit bermasalah meliputi analisis mendalam, 

penjadwalan kembali, persyaratan kembali, penataan kembali dan restrukturasi 

kredit jika memungkinkan. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa penanganan 

kredit bermasalah di PT BPR BKK Purwodadi (Perseroda) Kantor Cabang Wirosari 

dengan upaya-upaya tersebut dan sesuai peraturan internal bank yang berlaku dapat 

dikatan bahwa sudah efektif untuk menekan angka NPL Gross dengan angka di 

bawah delapan persen. 

Kata kunci: Kredit, kredit bermasalah, BPR, Macet, NPL 
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