
i 
 

ANALISIS MODERASI PEMBAYARAN E-WALLET PADA PENGARUH 

PENGGUNAAN E-COMMERCE TERHADAP PENDAPATAN UMKM 

 (STUDI EMPIRIS UMKM DI KOTA SEMARANG) 

 

SKRIPSI 

 

Memenuhi Persyaratan 

untuk mencapai Derajat Sarjana S-1 

Program Studi Akuntansi 

 

 

 

Diajukan Oleh : 

ROSA AYU YASIKA 

NPM. 211003622010931 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SEMARANG 

2025 

 

 



ii 
 

ANALISIS MODERASI PEMBAYARAN E-WALLET PADA PENGARUH 

PENGGUNAAN E-COMMERCE TERHADAP PENDAPATAN UMKM 

 (STUDI EMPIRIS UMKM DI KOTA SEMARANG) 

 

Dipersiapkan dan disusun oleh 

ROSA AYU YASIKA 

NPM. 211003622010931 

 

Telah Dipertahankan di depan Dosen Penguji 

pada Tanggal  

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima 

 

   

 

 

………………………………… 

Dr. Dra. Nutchayati,SE,MS.i,Ak 

 

 

…………………………………………….. 

Drs. Suroto, SE., MM 

  

   

………………………………… 

Drs. Agung Wibowo,SE,MS.i 

 

Semarang,   Maret 2025 

Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas 17 Agustus 1945 Semarang 

Dekan, 

 

 

 

Dra. Nurchayati, SE, MM, Akt, CA 

NRP. 111357 



iii 
 

 

PERUNTUKAN DAN MOTTO 

 

PERUNTUKAN 

 

Alhamdulillahhirabbil a’lamin, segala puji bagi Allah SWT atas segala Rahmat dan 

karunia-Nya yang telah memberikan nikmat Kesehatan, kekuatan, serta kemudahan 

kepada saya dalam menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam tak lupa selalu 

dilimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Skripsi ini saya persembahkan sebagai 

bukti semangat serta cinta dan kasing sayang kepada orang-orang yang sangat 

berharga dalam hidup saya. Untuk itu, dengan penuh rasa Syukur dan penghargaan 

saya persembahkan skripsi ini kepada: 

1. Orang tua tercinta, Bapak Ali Busro dan Ibu Yatimah yang selalu menjadi 

penyemangat hidup saya, menjadi sandaran saya ketika Lelah. Terimakasih 

untuk segala dukungan, kasih sayang, dan doa yang tiada henti. Terimakasih atas 

segala usaha, kerja keras, dan kepercayaan yang selalu kalian berikan sampa bisa 

mengantarkan saya pada titik ini. 

2. Kakak dan adik tercinta, Novi Agnesiawati dan Miftahus Surur Arya Romadhon 

yang selalu menjadi penghibur dan penyemangat saya ketika lelah. Terimakasih 

sudah memberi warna baru bagi hidup saya, untuk adikku tercinta tumbuhlah 

menjadi versi paling hebat dirimu dan untuk kakak tercintaku doakan adikmu ini 

agar kelak menjadi hebat dan bermanfaat seperti dirimu. 

3. Keluarga, sahabat, serta teman-teman semua yang tidak dapat saya sebutkan satu 

ersatu yang selalu menemani dan memberikan semangat serta dukungan moril 

maupun materiil selama masa perkuliahan ini. 

4. Rosa Ayu Yasika, yess! diri saya sendiri sebagai bentuk penghargaan atas 

ketekunan, dedikasi, dan ketabahan yang telah saya capai. Terimakasih karena 

sudah kuat sampai dititik ini. Terimakasih untuk tetap tidak menyerah meskipun 

banyak rintangan datang silih berganti. Terimakasih sudah selalu berusaha 

memberikan yang terbaik dan selalu semangat dalam merayakan diri sendiri, 

serta senantiasa menikmati prosesnya yang bisa dibilang tidak mudah. 

Terimakasih sudah bertahan!!.. 

 

 

 

 

 



iv 
 

 

 

 

MOTTO 

 

“Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya.” 

 

 

“Like a rainbow with all of the colors, I’m the only one of me, and you can’t spell 

(awesome) without me” 

(Taylor Swift~2019) 

 

 

“Semua orang pasti mengalami kesulitan dan tantangan dalam hidupnya, tetapi 

dia harus tetap kuat dan percaya pada kemampuannya serta jangan lupa 

merayakan dirinya sendiri” 

(Rosa Ayu Yasika~2025) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

 

 

Judul : Analisis Moderasi Pembayaran E-Wallet Pada Pengaruh Penggunaan 

E-Commerce Terhadap Pendapatan UMKM (Studi Empiris UMKM Di 

Kota Semarang) 

 

Tittle : Analysis of E-Wallet Payment Moderating on The Influence of E-

Commerce Use on MSME Income (Empirical Study of MSMEs in The 

City of Semarang) 

Nama : Rosa Ayu Yasika 

NPM : 211003622010931 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan e-commerce 

terhadap pendapatan UMKM yang dimeoderasi oleh pembayaran e-wallet di Kota 

Semarang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelaku UMKM di Kota 

Semarang bidang fashion sebanyak 311 orang dengan sampel 66 orang yang sudah 

terdaftar menggunakan e-commerce. Teknik pengambilan sampel ditentukan 

dengan teknik purposive sampling. Data yang digunakan yaitu data primer berupa 

kuesioner yang disebarkan langsung kepada para responden. Alat analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi moderasi dengan pendekatan 

residual dengan program SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

penggunaan e-commerce berpengaruh positif signifikan terhadap pendapatam 

UMKM, serta pembayaran e-wallet mampu memperkuat atas dampak penggunaan 

e-commerce terhadap pendapatan UMKM. 

Kata Kunci: Pendapatan UMKM, Penggunaan E-Commerce, Pembayaran E-

wallet 
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