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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita yang mereka ingin tahu hanya 

bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun gaada yang tepuk tangan. 

Kelah diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, 

tetap berjuang ya!” 
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membuat penulis semangat dan selalu membuat penulis bahagia dan senyum, sehingga 

penulis semangat untuk mengerjakan skripsi ini sampai selesai. 

5. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya yaitu nama dari Mohamad 
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kepada penulis. Terimakasih menjadi rumah pendamping dalam segala hal menemani 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan, Word Of Mouth dan 

Kepercayaan Merek terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Pada Pelanggan Produk Skincare 

Najmina Beautycare Di Purwodadi). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan 

Najmina Beautycare di Purwodadi yang berjumlah 3.540. Jumlah sampel ditentukan 

menggunakan rumus Taro Yamane dengan teknik simple random sampling (pengambilan 

anggota sampel dan populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada 

dalam populasi) dengan hasil sampel nya yaitu 98 Pelanggan Najmina Beautycare. Penelitian 

ini menggunakan model regresi linier berganda dengan alat bantu menggunakan SPSS versi 

26. Hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Word Of Mouth berpengaruh positif signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan. Kepercayaan Merek berpengaruh positif signifikan terhadap 

Kepuasan Pelanggan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Word Of Mouth, Kepercayaan Merek, Kepuasan 

Pelanggan 
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