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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh kemampuan komunikasi, 

passion dan pengetahuan terhadap kinerja karyawan PT. Auraderma Skincare Clinic Semarang. 

Populasi dalam penelitian ini semua karyawan PT. Auraderma Skincare Clinic Semarang 

berjumlah 47 karyawan. Pengambilan sampel dengan teknik sensus sampling yaitu menentukan 

jumlah sampel dengan mengambil semua anggota populasi untuk dijadikan sampel. Dengan 

demikian sampel dalam penelitian ini berjumlah 47 responden. Adapun data yang digunakan 

adalah data primer dengan cara kuesioner. Analisis data menggunakan analisis regresi linier 

berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diambil kesimpulan sebagai berikut kemampuan komunikasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Auraderma Skincare Clinic 

Semarang. Passion berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Auraderma 

Skincare Clinic Semarang. Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Auraderma Skincare Clinic Semarang. 

Kata Kunci: Kemampuan Komunikasi, Passion, Pengetahuan, Kinerja Karyawan. 

 

  





Motto 

"Usaha tidak akan mengkhianati hasil." 

"Jangan pernah lelah untuk belajar, karena ilmu adalah bekal sepanjang hayat." 
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Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

 

1. Orang tua tercinta, yang selalu memberikan doa, dukungan, dan kasih sayang tanpa henti. 

2. Suami dan anak saya tercinta yang senantiasa mendukung dan menjadi semangat saya untuk 

menyelesaikan perkuliahaan ini. 

3. Keluarga saya yang senantiasa memberi semangat di setiap langkah perjalanan saya. 

4.  Para dosen dan dosen pembimbing yang telah membagikan ilmu dan bimbingan dengan tulus. 

5. Teman-teman seperjuangan yang menjadi bagian dari cerita indah dalam perjalanan ini. 

6. Diri saya sendiri, yang telah berjuang dan bertahan hingga titik ini. 
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