PENGARUH CONTENT MARKETING, ULASAN PRODUK,
DAN MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN KONSUMEN

(Studi pada konsumen Leker Jumbo Family Aya di Kota Semarang)

SKRIPSI

Memenuhi Persyaratan

Untuk Mencapai Derajad Sarjana S-1

Program Studi Manajemen

Diajukan Oleh :

AYU SAFITRI
NPM : 211003612012311

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SEMARANG

2025



PENGARUH CONTENT MARKETING, ULASAN PRODUK,
DAN MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN KONSUMEN

(Studi pada konsumen Leker Jumbo Family Aya di Kota Semarang)

SKRIPSI

Memenuhi Persyaratan

Untuk Mencapai Derajad Sarjana S-1

Program Studi Manajemen

Diajukan Oleh :
AYU SAFITRI
NPM : 211003612012311
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SEMARANG

2025



PENGARUH CONTENT MARKETING, ULASAN PRODUK,
DAN SOSIAL MEDIA TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN KONSUMEN
(Studi pada konsumen Leker Jumbo Family Aya di Kota Semarang)

Dipersiapkan dan disusun oleh

AYU SAFITRI
NPM. 211003612012311

Telah Disetujui Pembimbing

Pada Tanggal : ..........
Drs. Camilus Isidorus Ikut, Ms.i
Penguji 1
Dr. Dra. Sulistyani, M.M
Pembimbing
Dr. Drs. Imam Gozali, M.M
Penguji 2
Semarang, 2025

Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas 17 Agustus 1945

Ketua Program Studi Manajemn

Drs. Galuh Yuniarto, SE MM
NIDN : 0630066601




HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO

Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi allah berjanji, bahwa
sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.

(QS.Al-Insyirah : 5-6)

Dan satu lagi,
Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.

(QS. Al-Bagarah : 286)



Judul : Pengaruh Content Marketing, Ulasan Produk, Dan Sosial Media
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Pada Konsumen Leker
Jumbo Family Aya Di Kota Semarang)

Title : The Influence of Content Marketing, Product Reviews, and Social Media
on Consumer Purchasing Decisions (A Study of Leker Jumbo Family Aya
Consumers in Semarang City)

Nama : Ayu Safitri

Npm :211003612012311

ABSTRAK

Perkembangan diera digital mengubah perilaku konsumen, terutama dalam
keputusan pembelian yang dipengaruhi oleh content marketing, ulasan produk, dan
media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis
sejauh mana ketiga faktor tersebut berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen leker Jumbo Family Aya di Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif, dengan data dikumpulkan melalui koesioner. Analisis data
dilakukan menggunakan regresi linier berganda untuk mengetahui hubungan antara
variabel independent (content marketing, ulasan produk, dan media sosial) dengan
variabel dependent (keputusan pembelian). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
content marketing, ulasan produk, dan media sosial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan media sosial memiliki dampak
paling kuat. Temuan ini membantu UMKM kuliner mengoptimalkan pemasaran
digital melalui content marketing, ulasan produk, dan media sosial untuk
meningkatkan penjualan serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya.

Kata kunci : Content Marketing, Ulasan Produk, Media Sosial, Keputusan
Pembelian
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